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Introduccio. El programa TTT

El programa «Treball, Talent i Tecnologia» (en endavant, TTT) de l'edicio 2021-23 tenia per objecte la prestacidé de
cooperacié economica per tal que els ens destinataris (ajuntaments de la provincia de Barcelona) duguessin a terme
actuacions de promocio de I'ocupacio i de reactivacié economica, tant de caracter preventiu com proactiu, basades en
I'impuls de la tecnologia i en 'acompanyament a la transicio digital de les | les empreses cap a un model
socioeconomic sostenible, inclusiu, competitiu i igualitari.

El programa tenia els seglients objectius especifics:
A. Augmentar la insercio laboral i contribuir a la millora de I'ocupabilitat de la forca de treball (
) cap a les ocupacions amb major demanda que requereixen de competéencies digitals.

B. Incrementar la en ocupacions industrials, cientifiques i tecnologiques.

C. Facilitar latransformacio digital del teixit empresarial per millorar la seva competitivitat.

D. Implicar el teixit productiu en el co-disseny i co-execucio dels projectes territorials per optimitzar el seu impacte.

E. Promoure aliances i/o compromisos institucionals per alinear i optimitzar 'impacte d’iniciatives locals, a través de la
| cooperacio territorial.

F. Dotar als (i especialment als equips tecnics que treballen en I'ambit de la intermediacié laboral) de

recursos per planificar i executar actuacions que tinguin impacte en la digitalitzacio del mercat de treball local.

El programa estava dotat amb un pressupost maxim de 10.000.000 euros.

Els ajuts es van atorgar pel procediment de concessio directa i van tenir naturalesa de fons de prestacid. Es van distribuir
per trams de poblacio, per percentatge de persones en atur, i per nombre d’empreses.



El programa TTT. persones | empreses beneficiaries

. totes les persones en edat de treballar, de 16 a 64 anys, amb un nivell minim
d’estudis d’ESO o equivalent, que es trobessin en les circumstancies seguients:

 En situacio d’atur inscrites com a demandants d’ocupacio al Servei d’Ocupacié de Catalunya.

« En actiu i amb voluntat de canviar d’ocupacid i/o millorar la seva ocupabilitat ja que es trobaven en situacido de
precarietat laboral. Havien d’estar inscrites al Servei d’Ocupacio de Catalunya com a demandants de millora de I'ocupacio.

En situaciéo d’ocupacio en llocs de treball que estaven en procés de desaparicid i/o transformacio, o bé en ambits
d’activitat economica altament afectats per la covid-19, i per tant en risc immediat d’atur, 'ocupabilitat dels quals calia
redefinir.

« En situacio d’inactivitat, tant perqué no comptabilitzaven estadisticament en cerca d’ocupacio (aturades) —tot i que
estaven buscant feina a través del Servei Local d'Ocupacio— com perque, pel seu desconeixement del mercat de treball |
les seves oportunitats, es podia incidir en les seves vocacions professionals orientant-les cap a professions de futur i amb
alta demanda. Les dones i els joves s’incloien com a grups preferents a tractar en ambdos casos.

Empreses beneficiaries del programa: les empreses amb perspectives de creixement, amb fort arrelament territorial i
potencialment generadores d’ocupacié de qualitat, preferentment pertanyents a una cadena de valor, que es trobessin en les
circumstancies seguents:

« En procés de digitalitzacio amb necessitat de perfils amb capacitat d’utilitzar tecnologia per fer tasques realitzades
tradicionalment que es comencarien a fer interactuant amb maquines i sistemes.

« Jadigitalitzades amb necessitats de nous perfils professionals especialitzats.



El programa TTT: el rol dels agents | dels ens locals

Empreses, organitzacions empresarials, agents sindicals, universitats, centres de formacio especialitats, centres de
recerca i innovacio, col-legis professionals, cambres de comerg¢ i altres organitzacions.

Es volien crear aliances estrategiques i/o reforcar-ne d’altres ja existents, amb agents que poguessin tenir un paper
rellevant en la millora de la competitivitat del territori, mitjancant formules de col-laboracio, cooperacio i concertacio.

Ens locals i el seu personal técnic i coordinador:

Els destinataris del programa eren els ajuntaments de la provincia de Barcelona (excepte I'Ajuntament de Barcelona).

El régim regulador permetia que els ens destinataris executessin els projectes de forma individual o amb agrupacions
territorials amb massa critica suficient, la qual cosa es va fomentar per optimitzar els resultats dels projectes.

El programa a nivell local es va gestionar per part de personal técnic (persones amb categoria de tecnics) i personal
coordinador (persones amb el rol de coordinacio).



ALIANCES

ESTRATEGIQUES
ANALISI |
DIAGNOSI
DESENVOLUPAMENT
COMPETENCIAL DE LES
PERSONES

DIGITALITZACIO DEL
TEIXIT EMPRESARIAL

Més informaci6 de les quatre linies d’actuacio a:
https://formawiki.diba.cat/pub/of_tec_est_des_econo/2adl1f3bc_el _programa_treball_talent i tecnologia/004.html [Consulta: 22/01/2024]



projectes

El programa TTT:
PTX
Tipus d'execucio Si No Total
Individual 19 12 31
Agrupada 28 1 29
Total 47 13 60
PTX
Comarca Si No Total
Alt Penedes 1 1
Anoia 4 4
Bages 1 1
Baix Llobregat 10 3 13
Barcelonés 1 2 3
Bergueda 1 1 2
Garraf 2 2
Maresme 11 11
Moianes 1 1
Osona 4 2 6
Valles Occidental 6 2 8
Valles Oriental 5 3 8
Total general a7 13 60

60 projectes finalitzats*:

31 projectes individuals o 47 projectes amb PTX**

29 projectes agrupats. 13 projectes sense PTX

 Projectes de totes les comarques de la demarcacio de
Barcelona

« Amb mides i caracteristiques molt diferents

* Es pot consultar la relacio dels 60 projectes a I'’Annex 1.

** | a Plataforma Telematica Xaloc (PTX) és una eina per a la gestié dels Serveis Locals d'Ocupacié (SLO) i les Oficines Técniques

Laborals (OTL) de la provincia de Barcelona.



2021 | 2022 | 2023 | 2024

es. 22: Fi ¢ Juny 23: Fi
xecucio de execucio de
rojectes projectes (prorrogats)

¢ Gener 21: Reunid inicial
(proposta d'avaluacio)

¢ Set. 2021: inici

enquestes de valoracio
¢ Set. 22: inici de I'eina

Pix
¢ Des. 22: analisi preliminar

dades PTX i Pix _
¢ Fi set. 23: tancament enquestes

+ extracci6 dades PTX i Pix

¢ 7 nov. 23: avancament
resultats enquestes

¢ Febrer 24: presentacio
resultats avaluacio



» Equip promotor de l'avaluacio: Servei de Mercat de Treball (SMT), de I'’Area de Desenvolupament Economic i
Turisme de la Diputacio de Barcelona.

Agraiments especials a Cristina Pardo, Pilar Moret, Silvia Gironés, Purificacion Martinez, Mar Lopez,

Susana Fernandez, Elena Martinez i Begofia Uribesalgo.

» Equip avaluador: Servei de Planificacio i Avaluacié (SPA), de I'Area de Presidéncia de la Diputacié de
Barcelona.

Enric Benet benetce@diba.cat

Merce Garriga garrigaam@diba.cat

‘ Moises Amoros amorospm@diba.cat
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Avaluacio del TTT. Preguntes d’avaluacio

Avaluacio de la implementacio

. Quin perfil tenien? Quines formacions i activitats van fer, i com les van valorar? Hi
va haver diferencies de genere?

Empreses beneficiaries: Quin perfil tenien? Quines activitats van fer i com les van valorar?

. Quin tipus d’agents hi van patrticipar? Quin rol van tenir en la implementacio del programa?

&# Personal tecnic | coordinador local: Quin tipus de personal local hi va participar? Quin rol va tenir en la
implementacio del programa?

Avaluaci6 de resultats

. Van incrementar les seves competencies digitals? Quines experiencies laborals
van tenir després de participar en el programa? Com van valorar el programa i els resultats?

Empreses beneficiaries: Van millorar la seva digitalitzacio? Com van valorar el programa i els resultats?

: Com van valorar el programa i els resultats?

&# Personal tecnic | coordinador local: Com van valorar el programa i els resultats? Quins aprenentatges van
obtenir de la primera edicio del programa?

11



Dades de la plataforma PTX de persones beneficiaries del TTT entre 2021 1 2023, de 47 projectes TTT que empraven
PTX.

Dades de I'eina Pix de competencies digitals de persones participants, de 17 ens locals.

Dades de la plataforma PTX d’empreses beneficiaries del TTT entre 2021 i 2023, de 47 projectes TTT que empraven
PTX.

Enquestes de valoracidé a persones, empreses, agents, | personal tecnic | coordinador local, dels 60 projectes
TTT.

Dades de seguiment dels projectes TTT

» Revisi6é documental
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» Dades de la plataforma PTX de participants en el TTT entre 2021 i 2023, de 47 projectes TTT que
empraven PTX.
Es van considerar com a persones patrticipants en el TTT totes les persones que haguessin fet formacié identificada com
a TTT, aixi com persones identificades com a potencialment participants en el TTT i que finalment haguessin fet almenys
una actuacio individual o grupal.

Es van emprar els seglients arxius facilitats pel Servei de Mercat de Treball (SMT):
1-Persones TTT
3-Persones-Edicions formacio TTT
7-Persones-Actuacions individuals TTT
8-Persones-Actuacions grupals TTT
9-Persones-Experiencies laborals
| es van creuar emprant el camp comu DEM_ID.

Es va fer principalment una analisi descriptiva.

Quan va ser rellevant, es van comparar les dades de les persones participants en el TTT amb les de les persones
ateses l'any 2022 pels SLO i OTL amb PTX. Es van considerar persones ateses pels SLO i OTL totes aquelles que
durant I'any 2022 van fer com a minim una formacio, o bé una activitat individual o bé una activitat grupal.

» Dades de I'eina Pix de competencies digitals de persones participants, de 17 ens locals.

* SLO: Serveis Locals d’Ocupacio, OTL: Oficines Tecniques Laborals.



PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS

Persones participantsenel TTT
segons la comarca que van gestionar la seva participacio

(n=4.004)

Comarca n %

Alt Penedés 140 [ 3%
Anoia 92 [ 2 %
Bages 192 || 5 %
Baix Llobregat 672 %
Barcelonés 103 [ 3 %
Bergueda 105 [ 3%
Garraf 401 B | 10%
Maresme 520 I |13%
Moianés 90 [ 2 %
Osona 452 B 1 11%
Vallés Occidental 926
Vallés Oriental 3020 | 8%
Total 4.004 100 %

Van participar 4.004 persones en el TTT (dels SLO i
OTL amb PTX*).

Els SLO i OTL de totes les comarques van gestionar la
participacioé de persones en el programa TTT.

Els SLO i OTL de 5 comarques (*) van gestionar tres
quartes parts de les persones participants (Valles
Occidental, Baix Llobregat, Maresme, Osona, Garraf).

* Les dades del nombre de persones participants extretes de la PTX son
una mica inferiors a les recollides als Excels de seguiment (6.582
persones, de les quals 5.796 de persones en SLO i OTL amb PTX).

i
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PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS m

Situaci6 laboral a l'inici del programa o o
(n=720* TTT i n=9.101 SLO-OTL) La majoria de les persones participants en el TTT

(70 %) estaven a l'atur: el 46 % feia menys d'1 any
gue ho estava, i el 23 % tenia una antiguitat superior.

El 15 % eren persones que treballaven i volien
millorar la seva ocupacio.

El 15 % eren persones inactives.

70% 15%

Persones TTT % 19 %

66 % 15%
La situacio laboral inicial de les persones participants
Persones SLO- o en el TTT era similar a la de les ateses pels SLO-
Tt OTL, tot i que estaven a latur en una proporcio
lleugerament superior (70 % vs. 66 %).
Atur - d'1 any -Treballant per altri Inactivitat

Atur 1 any o + Treballant compte propi

* En el 82 % dels casos no es disposava de la situacié laboral de les persones a I'inici del programa.
Tot i aixi, amb 720 casos (18 %) es pot fer una analisi robusta.
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PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS m

Persones TTT "

(n = 4.004)

TTT: Al'atur

(n = 501)

TTT: Treballant

(n=111)

TTT: Inactives
(n=107)

Persones SLO-

OTL (n = 58.930)

Genere

7%

61 %

67 %

96 %

56 %

m Dona

mHome

43 %

39 %

33 %

44 %

44 %

m No-binari

Una mica més de la meitat de les persones
participants en el TTT van ser dones (57 %).

El percentatge de dones va @ ser
significativament superior en el cas de les
persones treballant, respecte al de les persones
a I'atur i inactives.

La proporcio de dones participants en el TTT va
ser practicament igual a la de les persones
ateses als SLO-OTL (a l'any 2022).
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PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS

i

Persones TTT
(n=4.004)

TTT: A l'atur
(n=501)

TTT: Treballant
(n=111)

TTT: Inactives
(n=107)

Persones SLO-
OTL
(n=58.930)

Edat
62 %
4% 17% 16 % 27% 35% Mitjana: 42 anys
73%
0% 12 % 14% 32% 42 % Mitjana: 45 anys
0% 159 24%, 24%, 36 % Mitjana: 43 anys
40 %
15% 25% 14% 20% 26 % Mitjana: 37 anys
55%
7 % 22 % 16 % 25% 30% Mitjana: 42 anys

Entre 20129 anys ®Entre 3039 anys

Menors de 20 anys

mEntre 40149 anys = Majors de 49 anys

La majoria de les persones participants tenia
més de 40 anys (62 %), amb una edat
mitjana de 42 anys.

La mitjana dedat de les persones
participants a |'atur era una mica meés
elevada (mitjana de 45 anys), amb tres
quartes parts per sobre de 40 anys.

Les persones participants inactives eren
mes joves (mitjana de 37 anys), amb un 40 %
menors de 29 anys.

La mitjana dedat de les persones
participants en el TTT va ser la mateixa que
la de les persones ateses als SLO-OTL, tot |
gue la proporcié de més grans de 40 anys va
ser superior (62 % vs. 55 %).
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PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS m

Persones TTT
(n =2.750)

TTT: A l'atur
(n =447)

TTT: Treballant
(n=97)

TTT: Inactives
(n =95)

Persones SLO-
OTL (n=9.101)

Espanya

Pais d’origen

W
=
I*

66% 3% 19% 12%  [BJ
30%

70% 1 16% 10% I
28%

2% 0 22% 0o
47%

53% 1 26% 20% 0,0%

40%

60% 4% 18% 17% 1,3%

Resta d'Europa ® América mAfrica mAsia-Oceania

El 66 % de les persones participants en el TTT eren
d’'origen espanyol.

Un ter¢ eren estrangers no europeus, el 19 % dels
guals provenien d’America, i el 12 % d’Africa.

En el cas de les persones participants inactives,
gairebé la meitat eren estrangers no europeus.

La proporcié d’estrangers no europeus va ser una
mica inferior a la de les persones ateses als SLO-
OTL (34% vs. 40 %).
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PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS m

Nivell d’estudis

44 % 30%
Pfrgsjg‘?goz‘;r 19% 25% 5%  13%  13% El 44 % de les persones participants en el TTT tenien
estudis baixos o basics, i el 30 % estudis de
TE;Aslcﬁt;” 2% 27% B 129 109% formacio professional.
20%
T%Tﬁtﬁqa"t - o = P Les persones participants treballant tenien un nivell
62% d’estudis més elevat, amb el 20 % amb estudis

TTT: Inactives . : . superiors.

Les persones participants inactives tenien un nivell
d’estudis forca més baix, amb el 62 % amb estudis
baixos o basics.

53% 24%
Persones SLO-
_ 25% 28 % 1% 12 % 12 % .. .
OTL (n = 58.930) . Les persones participants en el TTT tenien una
educacio una mica superior a les persones ateses als
Nivell 1: Estudis baixos Nivell 2: Estudis basics SLO-OTL: hi havia menys persones amb estudis
Nivell 3: Estudis CFGM m Nivell 4: Estudis CFGS

baixos o basics (44 % vs. 53 %), i més persones amb

m Nivell 5: Estudis secundaris no FP  mNivell 6: Estudis superiors estudis de formacid professional (30 0% vS. 24 %)

Nivell 1 Estudis baixos: Formacié pendent d'homologacié, No sap llegir ni escriure, Estudis primaris sense certificar, Certificat d'estudis primaris

Nivell 2 Estudis basics: Graduat escolar / Batxillerat elemental, ESO

Nivell 3 Estudis CFGM: FP | / Cicle formatiu grau mitja

Nivell 4 Estudis GFGS: FP I, Cicle formatiu grau superior

Nivell 5 Estudis secundaris no FP: Batxillerat, BUP / Batxillerat superior, COU

Nivell 6 Estudis superiors: Diplomatura / Enginyeria técnica, Llicenciatura / Enginyeria / Grau, Master, Doctorat 20



FORMACIONS | ACTUACIONS REALITZADES 7

% de persones que han realitzat accions TTT
(n=4.004)

Formacions | 60 % 40 %
% Actuacions individuals 41 % 59 %
.2'2.2‘ Actuacions grupals 44 % 56 %

mSi mNo

El 60 % de les persones participants va fer
formacions.

Al voltant del 40 % van fer actuacions
individuals o grupals.
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FORMACIONS

Percentatge de persones segons el

nombre de formacions realitzades
(n=4.004)

60 % (2.419 persones)

48 %

40 %

1%

Més de la meitat de les persones (60 %) va fer
formacions en el marc del TTT.

Gairebé la meitat de les persones (48 %) va rebre
una formaci®.

El 40 % de les persones no va fer cap formacié
en el marc del TTT.

22



FORMACIONS

Edicions de formacio

segons la comarca que les va gestionar
(n=248 edicions de formacid)

Nombre de Nombre

cursos d'assistents
Alt Penedés E 13 [ | 150
Anoia El 10 [ 110
Bages B 11 || 187 Es van fer 248 cursos, amb 3.131 assistents.
Baix Llobregat * 5 comarques (¥) van concentrar tres quartes parts de les
Barcelones [ 5 1 35 formacions i assistents (Baix Llobregat, Garraf, Vallés
Bergueda | v 13 Occidental, Maresme, Osona).
Garraf B 3l 54 ¢
Maresme -:| 28 -:| 384 *
Moianés B 15 [ 97
Osona | 271 308 *

Vallés Occidental
Vallés Oriental

B s s
A v 3 213

Total

248 3.131
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FORMACIONS

Principals formacions*
(n=248 edicions de formacio)
Durada Temps mitja
Mitjana mitjana entre inici i fi
Tipus de formacid % assistents (hores) curs (dies)
Formacions professionalitzadores - 50 % -E,B_- 31,8 - =13
Formacio en competéncies digitals | 38% B 122 | | 324 | 161
Marqueting digital 'l 12% 111 I 474 P ]187
Total general 100% R 126  ss9 B 24,0

Les formacions principals van ser formacions professionalitzadores (50 %), en competencies digitals (38 %), i
marqueting digital (12 %).

Les formacions van ser en grups d’entre 11 i 14 persones de mitjana.
Les formacions van tenir una durada mitjana en hores forca variable: entre 32 i 82 hores.
El temps mitja entre I'inici i la fi de les formacions va ser també forca variable: entre una quinzena de dies i un mes.

* Formacio professionalitzadora: aquella formacié especifica en una ocupacid/professioé concreta per adquirir les competéncies técniques i professionals. Per exemple: un curs d’operari de magatzem, soldador, cuidador,
fisioterapeuta, programador,...

Formacié en competencies digitals: aquella formacié en habilitats transversals sobre alguna de les competéencies digitals del model DigComp de la Comissio Europea. Per exemple: cursos d’actic, excel, word, ciberseguretat,
tramits digitals,... Més informacié dels 5 ambits i les 21 competéncies al FormaWiki del TTT: 5. Persones: Nivells de maduresa digital (diba.cat)

Formacié en marqueting digital: formacio en habilitats transversals d’eines vinculades a la comunicacié a través d’internet i xarxes socials: linkedin, tik tok, instagram, facebook, wordpress, creacio botigues online, ...
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FORMACIONS

Modalitat de les formacions

(n=248 edicions de formacio)

m Presencial = Semipresencial ®En linia

Dues terceres parts de les formacions van ser
presencials.

El 21 % van ser en linia, i el 13 % semipresencial.

Tipus de formacions

(n=248 edicions de formacid)

m Externa = Propia mAmbdods

La practica totalitat de les formacions van ser
externes (96 %).
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ACTUACIONS INDIVIDUALS

Percentatge de persones segons el

nombre d’actuacions individuals
(n=4.004)

59 %

41 % (1.628 persones)

23%

Més de la meitat de les persones (59 %) no va fer
cap actuacio individual.

El 41 % va fer almenys una activitat individual.

La majoria (23 %) en va fer una.
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ACTUACIONS INDIVIDUALS

Actuacions individuals

segons la comarca que les va gestionar
(n=3.750 actuacions / assistents)

N. actuacions

individuals
Alt Penedés | 34 Es van realitzar 3.750 actuacions individuals.
Anoia | 10
Bages | 16
Baix Llobregat B 595 ¥ Els SLO i OTL de totes les comarques van gestionar
Barcelonés [ 51 actuacions individuals de persones, tot i que amb
Bergueda 1 188 intensitats diferents.
Garraf | 26
Maresme B 464 *
Moianés [ 56 Els SLO i OTL de 3 comarques (*) van concentrar
Osona 1 184 guatre cinquenes parts de les activitats individuals
Vallés Occidental B 1972] + (Valles Occidental, Baix Llobregat, Maresme).
Vallés Oriental 1 154

Total 3.750
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ACTUACIONS INDIVIDUALS

Principals actuacions individuals realitzades *

(n=3.750 actuacions individuals)

Durada
% actuacions mitjana
Tipus d'actuacions individuals individuals (minuts)
Orientaci6 individual R s»WE | 55
Primer contacte: Entrevista ocupacional ] 23wl 42
Técniques de recerca de feina 1 18wl | 59
Coneixement de I'aprofitament de formacions [ | 9% | 54
Tutoria sobre practiques en empresa I 2 %
Altres I 2%l | 50
Total 100% | 54

Les principals actuacions individuals van ser les
habituals dels SLO i OTL: entrevista ocupacional
inicial (23 %), orientacié individual (45 %) i
tecniques de recerca de feina (18 %).

Tan sols un 2 % de les persones van realitzar
practiques en empreses.

* Vegeu l'annex 2 (glossari), per una definici6 de les principals actuacions
individuals efectuades per persones.

La durada mitjana de la majoria de les activitats
individuals es va situar entre 40 i 60 minuts
(excepte la tutoria sobre practiques en empresa).
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ACTUACIONS GRUPALS

Percentatge de persones segons el

nombre d’actuacions grupals
(n=4.004)

56 %

44 % (1.754 persones) Més de la meitat de les persones (56 %) no va fer cap
actuacié grupal.

El 44 % de les persones va fer almenys una activitat
grupal.

El 22 % va fer una activitat grupal, i el 17 % entre 2 i 4.
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ACTUACIONS GRUPALS

Actuacions grupals

segons la comarca que les va gestionar
(n=828 actuacions grupals)

N. actuacions Nombre

grupals assistents Es van fer 828 actuacions grupals, amb 4.595 assistents.
Alt Penedés | 5 [ 102
Anoia | 7 1 82 _ _
Bages Els SITO |_Oj|'l-_ de totes les comarques van.gestlc_)nar
Baix Llobregat B 150 B 68+ actuacions individuals de persones, tot i que amb intensitats
Barcelonés Bl 41 [ 180 diferents.
Bergueda 5 comarques (¥) van concentrar el 85 % de les actuacions
Garraf ] 53 | 427 ¢ grupals i assistents (Vallés Occidental, Baix Llobregat,
Maresme ) 123 BT B30 ¢ Maresme, Osona, Garraf).
Moianés | 2 | 9 _
Osona B 112 ] 636 ¢ Algunes comarques no van fer actuacions grupals (Bages,
vallés Occidental * Bergueda) o de forma testimonial (Moianes, Alt Penedes,
Vallés Oriental a 48 I 294 Anoia).

Total 828 4.595
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ACTUACIONS GRUPALS

Principals actuacions grupals realitzades *

(n=828 actuacions grupals)

Durada

% actuacions Mitjana mitjana

Tipus d'actuacions grupals grupals assistents (minuts)
Formaci6 base B 17 | 54 B 171
Inici formacié B 15%F 163
Final formacié K 8wl 163
Sl planificacié de cursos de formacié E 7%l 88|l | ss
Monografics El 7% 159 B 139
Altres H 7l | 54 B 110
Total 1008 1550 129

Les principals actuacions grupals van ser formacions
base (17 %), inicis de formacio (15 %) i finals de formacio
(8 %).

Les actuacions grupals van tenir una mitjana d’assistents
variada: les sessions de planificacié de cursos de formacio
van tenir gairebé 9 persones, els inicis i finals de formacio i
els monografics 6 persones, i les formacions base 5
persones.

* Vegeu l'annex 2 (glossari), per una definicié de les principals actuacions grupals efectuades per
persones.

Les activitats grupals van tenir una durada mitjana de
dues hores (129 minuts).

Les formacions base, els inicis i finals de formacions
van tenir una durada mitjana de gairebé de 3 hores (171,
168, 151 minuts).
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DISTRIBUCIO TRIMESTRAL DELS ASSISTENTS

Assistents a formacions
(n=3.131)

Assistents a actuacions individuals

(n=3.750)

Assistents a actuacions grupals
(n=4.595)

21%

17 %
14 % 15% 13 9%
9%
5% 4%
II
1% /n 0%

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022|2023 2023 2023
Trim1 Trim2 Trim 3 Trim 4 Trim1 Trim2 Trim 3 Trim 4|Trim1 Trim 2 Trim 3

27 %

17 %
13%

1%
3% 5% % 5%
e

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 | 2023 2023 2023
Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim4 Trim 2 Trim 3 Trim 4|Trim1 Trim 2 Trim 3

21%
17 %

13% 129

5%
0%

2023 2023 2023
Trim1 Trim 2 Trim 3

12% 11%

4% 5%
1%

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim1 Trim2 Trim 3 Trim 4

La majoria dels assistents a les
formacions es van concentrar entre el
quart trimestre del 2021 i el quart
trimestre del 2022, i el segon
trimestre del 2023.

La majoria dels assistents a les
actuacions individuals es  van
concentrar entre el quart trimestre
del 2021 i el quart trimestre del 2022
(amb un pic en el segon trimestre del
2022).

La majoria dels assistents a les
actuacions grupals es van concentrar
entre el quart trimestre del 2021 i el
guart trimestre del 2022, i en el
segon trimestre del 2023.

i
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EXPERIENCIES LABORALS

% de persones que van tenir experiencies laborals *

Es van enregistrar experiencies laborals per a la meitat de les

P TTT (n = 4.004 ici
ersones TTT (n ) persones participants (49 %).

En el subconjunt de participants TTT amb informacio sobre la seva
situacio laboral inicial, aquest percentatge ascendeix al 64 %, cosa
qgue indica que el registre de les experiéencies laborals va ser
desigual.

Persones TTT amb situacio laboral
inicial (n = 720)

TTT: A l'atur (n = 447)

Per situacio laboral inicial, la proporcié de persones a I'atur que
van realitzar experiéncies laborals va ser superior a la de persones
treballant o inactives.

TTT: Treballant (n = 97)

TTT: Inactives (n = 95) 58 %

mSi mNo

Per genere, no es van identificar diferencies en el percentatge
de dones i homes que van tenir experiencies laborals.

* Totes les contractacions o experiencies laborals (pot no haver-hi contracte)
gue informen les persones usuaries d’'un SLO que han tingut i les que es Per trams d’edat, s’observa que els menors de 20 anys i els

registren com a insercions per part dels SLO, ja sigui perqué han fet un , . . z S 0
seguiment a la persona i ha informat que esta treballant o bé perqué han dentre 20 i 29 anys van tenir mes experiencies laborals (51 /0

gestionat una oferta en el propi servei o un altre i la persona ha trobat feina. 1 55 %).
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EXPERIENCIES LABORALS

Percentatge de persones segons el nombre

d’experiencies laborals registrades
(n=4.004)

1%

49 % (1.948 persones)

14 %
6% 4%
..................................... I .
0 1 2 3 =13

Més de la meitat de les persones (51 %) no va
tenir experiencies laborals registrades.

El 49 % de les persones va tenir almenys una
experiéncia laboral registrada. La majoria (26 %)
en va tenir una.

Hi ha haver una mitjana d’1,8 experiencies laborals

per persona (entre les 1.948 persones amb experiéncies laborals
registrades).
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EXPERIENCIES LABORALS

Experiencies laborals

segons la comarca que les va enregistrar
(n=3.787 experiéncies laborals)

N.
experiencies
laborals

Alt Penedés E 158
Anoia P 112
Bages E 177 Es van enregistrar 3.787 experiéncies laborals (e 1.948
Baix Liobregat 748 | * persones diferents).
Barcelones
Bergueda 5 c.ornarql-Jes. (?k) van congentrar tres quartgs parts. de les
Garraf . activitats individuals (Baix Llobregat, Valles Occidental,
Maresme 4 Maresme, Garraf i Osona).
Moianeés
Osona *

Vallés Occidental
Valles Oriental
Total
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EXPERIENCIES LABORALS

Principals tipus de contracte

(n=3.787 experiéncies laborals)

Durada

mitjana
Tipus de contracte % (mesos)
Obra o servei B 319 [ 8,2

Eventuals per circumstancies de laproducci6 B | 15% [ 173
Indefinit: ordinari bl 13%
Practiques i 6% | | 3,7
Temporals bonificats L 5 % B 9.8
Temps parcial: temporal 1 4% R 92
Interinitat [ 3% B B2
Fix discontinu I 2% 92
Altres b 120%
Total 100% | 8,5

Els principals tipus de contracte van ser per obra o  Els contractes van tenir una durada mitjana de 8 mesos i
servei (34 %), eventuals per circumstancies de la  mig.

produccio (15 %), i indefinits ordinaris (13 %). Els contractes indefinits van ser els que van tenir una
durada mitjana més llarga (11 mesos), mentre que els de
practiques van ser els més curts (3,7 mesos).

La resta de contractes van tenir una durada mitjana entre 7

I 9 mesos. -



Principals tipus d’ocupacio

(n=3.787 experiéncies laborals)

% sl total
Tipus d'ocupacié experiéncies
4500 Empleats administratius amb tasques d'atencid al public i 8 %|
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars | 8 %
9700 Peons de les industries manufactureres i 8 %
9811 Peons del transport de mercaderies i descarregadors B 5%
5220 Venedors de botigues i magatzems B 4%
5120 Cambrers assalariats | 3 %
9310 Ajudants de cuina Bl 3%
5710 Treballadors que tenen cura de les persones a domicili B 2 %
5611 Auxiliars d'infermeria hospitalaria |l 2%
4123 Empleats de logistica i transport de passatgers | mercaderies B 2%
Subtotal 47 %

Les 10 principals ocupacions van representar gairebé la meitat de

les experiencies laborals enregistrades.

En concret, els 3 principals tipus d’ocupaci6 dels participants al
TTT van ser com a empleats administratius, personal de neteja,

| peons d’industries manufactureres.

Els principals tipus d’ocupacié dels participants al TTT van tenir

un component tecnologic limitat.

% dones % homes
91% 9%
80% 20%
58% 42%
15% 85%
78% 22%
50% 50%
54% 46%
93% 7%
84% 16%
61% 39%

Hi va haver diferencies significatives
per genere en els tipus d’ocupacio.

Entre les 10 principals, hi va haver
algunes ocupacions molt feminitzades
(cures a domicili, administratives, auxiliars
d'infermeria, personal de neteja, i
venedores de botigues i magatzems) i
altres molt masculinitzades (peons de
transport de mercaderies).



EXPERIENCIES LABORALS

Magnitud de les empreses on es van realitzar experiencies
laborals vs. empreses participantsen el TTT

(n=3.787 experiencies laborals i n= 1.666 empreses participants TTT)

Empreses
experiéncies 4 Y%
laborals

Empreses

participants TTT U

Autdnom/a E Microempresa
m Entre 10 149 treballadors/es mMés de 50 treballadors/es

Gairebé la meitat de les experiencies laborals van
tenir lloc en empreses de més de 50 treballadors.

En canvi, només el 13 % de les empreses participants en
el TTT eren de més de 50 treballadors. La majoria (58 %)
van ser autbnoms o microempreses.

Tipus de les empreses on es van realitzar experiencies
laborals

(n=3.787 experiencies laborals)

Empreses
experiéncies 87 % 2%
laborals

Ordinaria
® Administracié publica
B Centre especial de treball / D'insercio

El 87 % de les experiencies laborals va tenir lloc en
empreses ordinaries. L'11 % va correspondre a
administracions publiques.

38



ADQUISICIO DE COMPETENCIES DIGITALS

El programa piX

« Serveix per mesurar les competencies digitals
e Atraves d'un test que té una durada maxima de 40 minuts
 Amb preguntes sobre 5 ambits competencials
» Els resultats es mesuren en una escala que va del 0 al 100.

 Esvacomencar a emprar a finals del setembre de 2022 (¢s a dir, en la part final del programa TTT)
en 17 ens locals de la demarcacié de Barcelona

 ElI SMT va fomentar que els SLO i OTL encoratgessin les persones participants a fer un test abans i un
després de fer la formacio TTT...

... | també altres persones ateses als SLO / OTL.
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ADQUISICIO DE COMPETENCIES DIGITALS

Entre el setembre de 2022 i el setembre de 2023, 981 persones van fer 1.039 test valids* (la majoria van
fer-ne 1).

e 763 persones ateses als SLO /OTL no participants al TTT

o 218 persones participants al TTT, 20 de les quals van fer 2 0 més tests** valids.

Nivell de competencies digitals

Test inicial i final, variacio
(n=20)

L En un nombre limitat de casos, s'observa
Test inicial _ 45 % ..
gue les persones participants en el TTT
+23% van incrementar 23 punts percentuals
el nivell de competencies digitals.

En edicions futures del TTT, si es generalitza I'is de la mesura de les competencies digitals a l'inici i al final
de les formacions amb el programa Pix, es podran obtenir resultats més robustos, i es podra analitzar si
aquests increments estan relacionats amb caracteristiques sociodemografiques de les persones participants.

* No s’han considerat com a valids els tests amb valor del 0 %, en tant que podien ser tests abandonats.
** No s’han considerat les persones que havien obtingut la mateixa puntuacio en dos tests, en tant que podien ser repeticions involuntaries del test . 40
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Dades PTX d’empreses participants

» Dades de la plataforma PTX d’empreses participants en el TTT entre 2021 i 2023, de 47 projectes TTT que

disposaven de PTX.
Es van considerar com a empreses participants en el TTT totes les empreses identificades com a potencialment
participants en el TTT i que finalment haguessin fet almenys una actuacio individual o grupal.

Es van emprar els seglents arxius facilitats pel SMT:
10-Empreses TTT
11-Empreses-Actuacions individuals TTT
12-Empreses-Actuacions grupals TTT

| es van creuar emprant el camp comu EMPRESA _ID.
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PERFIL EMPRESES

Empreses participants
segons la comarca que vn gestionar la seva participacio

Comarca %

Alt Penedés 265 B 16 %
Anoia 45 [ 3%
Bages 6 | 0%
Baix Llobregat 227 B 114 %
Barcelonés 9 | 1%
Bergueda 190 B ] 11%
Garraf 16 | 1%
Maresme 314 %
Moianés 55 [ 3%
Osona o5 | 6 %
Vallés Occidental 395
Vallés Oriental 49 [ 3%
Total general 1.666 100 %

Van participar 1.666 empreses en el TTT (dels SLO i OTL
amb PTX*).

Els SLO i OTL de totes les comarques van gestionar la
participacio d’empreses en el programa TTT.

Els SLO i OTL de 5 comarques (*) van gestionar el 80 %
de les empreses (Vallés Occidental, Maresme, Alt Penedeés,
Baix Llobregat i Bergueda).

Els de les 7 comarques restants van gestionar-ne el 20 %.

* Les dades del nombre d’empreses participants extretes de la PTX son
significativament inferiors a les recollides als Excels de seguiment (4.852
persones, de les quals 4.120 d’empreses en SLO i OTL amb PTX).
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PERFIL EMPRESES

Magnitud de I'empresa
(n=1.666)

58 %
Gairebé el 60 % de les empreses participants van

ser de menys de 10 treballadors: el 39 %
microempreses i el 18 % autonoms/es.

19 %
El 29 % eren empreses mitjanes d'entre 10 i 49
Autonom/a m Microempresa treballadors.
mEntre 10 i 49 treballadors mMeés de 50 treballadors *

* Categoria que agrupa les empreses entre 50 i 500 treballadors/es (10 %), de 500 o més

treballadors/es (2 %) i multinacionals (1 %) 44



PERFIL EMPRESES

Cadena de valor (n=704%

Cadena de valor % o
Alimentaci¢/Agroinddstria [.89% |
I Serveis a les persones 78 %
i Logistica b lew
== Construccio L 7%
@ Salut I] 5 % Les principals cadenes de valor de les empreses
Oy s | 2 romgteis 5550, e s s psanes 553
& Texti’Moda I 2% i logistica (16%).
e II 25 A tes t d t t t
Sociosanitari I 1% ques ESO res cadenes representaven tres quartes
% Serveis a les empreses | 1% parts (78 %) del total
7% Economia Circular | 1%
g Cosmetica i Perfumeria 1%
& Energia 1 %
Industria Cultural 0 %
100 %

* En el 58 % de les empreses no es disposava de la cadena de valor. 45



PERFIL EMPRESES

Década constitucié empreses
(n=210) *

67 %

27 %

20% 20 %

10%
9%
] . l

Abans 1950-70s 1980's 1990's 2000's 2010's 2020's
1950s

8%

Dues terceres parts (67 %) de les empreses participants
en el TTT es van constituir entre la década dels
noranta del segle XX i la dels deu del segle XXI.

* Només es disposava d'informacio de I'any de constitucio del 13 % de les empreses.
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PERFIL EMPRESES

Nivell de digitalitzacio* de I'empresa Nivell de digitalitzacio* de I'empresa segons la seva dimensié
(n= 549**) (n=549)
68 % Nivell digitalitzacio Autonom/a  Microempresa De 10 a 49 Més de 50

Nivell 1: Informatitzacid _:| % 31% .:| 19 %

Nivell 2: Connectivitat I 5% Il 10% 16 % E 2%

Nivell 3: Visibilitat 1 4% I 10% 28 % 2%

54 % Nivell 4: Transparéncia 0% || 3% 15 % |] 4%

Nivell 5: Capacitat predictiva 0% | 3% 6 % .:| 16 %

_ o _ 3 _ Nivell 6: Adaptabilitat 0% | 2% I 4% Il 9%

Nivell 1: Informatitzacid m Nivell 2: Connectivitat m Nivell 3: Visibilitat
m Nivell 4: Transparéncia m Nivell 5: Capacitat predictiva m Nivell 6: Adaptabilitat 100 % 100 % 100 % 100 %
El 68 % de les empreses tenien nivells baixos de Per tipus d’empresa, la tendéncia general va ser que, com més
digitalitzacio. petita era, el nivell de digitalitzacié era menor.

El 90 % dels autonoms i el 73 % de les microempreses
estaven en el nivell més baix de digitalitzacio (nivell 1
informatitzacio).

Una mica més de la meitat (54 %) estaven en el
nivell més baix de digitalitzacio (nivell 1
informatitzacio).

* Nivell 1: Informatitzacio — Us de les tecnologies de la informacié de forma aillada per realitzar tasques repetitives

Nivell 2: Connectivitat — Us de diferents aplicacions connectades entre si i reflecteixen els processos de negoci basics.

Nivell 3: Visibilitat — Es crea un besso digital que representa virtualment el que passa a I'empresa en qualsevol moment perqué les decisions de gestié es puguin basar en dades reals
Nivell 4: Transparéncia— Us de la tecnologia per analitzar grans volums de dades capturades (big data) per detectar interaccions i dependéncies en els processos.

Nivell 5: Capacitat predictiva — Us del besso digital per representar una varietat d’escenaris de futur i la probabilitat que es produeixen per anticipar-se al futur.

Nivell 6: Adaptabilitat — Us de les dades del besso digital per prendre decisions de forma automatitzada sense intervencié humana.

** En el 67 % de les empreses no es disposava del seu nivell de digitalitzacio. 47



PERFIL EMPRESES

32%

2021

Any adhesio al programa TTT

(n=774)

51%

2022

17 %

2023

La majoria (83%) de les empreses va comencar a
participar en el programa TTT en els dos
primers anys de vigencia.

La meitat (51%) de les empreses van comencar el
programa l'any 2022.
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PERFIL EMPRESES

Empreses i tipus d’actuacions
(n=1.666)

N Actuacions individuals 249 El 76 %_(1.270) de les empreses del programa TTT
va participar com a minim en una actuacio

individual.

.%2'% Actuacions grupals 51 % La meitat (49 %, 814) van participar en una
actuacio grupal.

mSi “No
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ACTUACIONS INDIVIDUALS

Percentatge d’empreses segons el nombre activitats individuals

24 %

(n=1.666)

76 % (1.270 empreses)

44 %

17 %

79% 9%

3 >3

El 76 % de les empreses van fer alguna actuacio individual.

Una quarta part (24 %) de les empreses no va participar en
cap actuacio individual.

La majoria en va fer una (44 %). El 24 % entre 2i3i1el 9 %
meés de 3.

50



Actuacions individuals

segons comarca que la va gestionar

(n= 2.529)

N. actuacions

Comarca individuals

Alt Penedés B | 377
Anoia 1 33
Bages | 7
Baix Llobregat B 2
Barcelonés I 22
Bergueda B a9
Garraf 1 34
Maresme B | 325
Moianés 1 57
Osona B 123
Valles Occidental 615
Vallés Oriental 1 65
Total 2.529

*

ACTUACIONS INDIVIDUALS

Es van fer 2.529 actuacions individuals amb les
empreses participants en el TTT (de 1.270 empreses
diferents).

Els SLO i OTL de totes les comarques van gestionar
actuacions individuals d’empreses, tot i que amb intensitats
diferents.

Els de 5 comarques (*) en van gestionar el 87 % (Valles
Occidental, Baix Llobregat, Bergueda, Alt Penedes i
Maresme).

El 13 % restant el van fer les altres 7 comarques.
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ACTUACIONS INDIVIDUALS

Principals actuacions individuals* i durada
(n=2.529)

% actuacions Durada mitjana
Tipus d'actuacions individuals individuals (minuts)

Assessorament B 439 59
Visita de seguiment a empreses B | 4w 63

Primera Visita B 11% 56

Atendre sol. d'informaci6 1 A% | 37

Altres accions B 17%. 63 |

Total 100% | 59

Les actuacions principals van ser La durada mitjana de les actuacions
assessoraments (relacionats amb processos individuals va ser d’una hora.

de digitalitzacio del programa TTT) i visites de
seguiment a empreses.

* Vegeu I'annex 2 (glossari), per una definicio de les principals actuacions
individuals realitzades per a empreses.
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ACTUACIONS GRUPALS

Percentatge d’empreses segons el nombre d’actuacions grupals
(n=1.666)

51 %
49 % (814 empreses)
La meitat de les empreses (49 %, 814 empreses) va fer

alguna actuaci6 grupal. | el 51 % restant no va participar en
cap actuacio grupal.

25%

Una quarta part (25 %) envaferuna,el 14 % 20 3,iel 10 %
99, 10 % més de tres.

]
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ACTUACIONS GRUPALS

Actuacions grupals i assistents

segons comarca que les va gestionar
(n= 690)

N. actuacions Nombre

Comarca grupals assistents Es van fer 690 actuacions grupals amb les empreses
Q:C')Diaenedes I].] 2; .F] i’g? participants en el TTT (de 814 empreses diferents).

Bages .

Baix Liobregat O s 642+ Els SLO | OTL de totgs les comarques ‘excepte_el Ba_ges
Barcelonas | 4 | 12 van gestionar actuacions grupals, perd0 amb intensitats
Bergueda | 4 | 36 diferents.

Garraf 1 1

Maresme B g7 | 849 * Els de 3 comarques (*) en van gestionar el 75 % (Valles
Moianés L 36 [ 183 Occidental, Maresme i Baix Llobregat).

Osona 1 20 [ 145

Vallés Occidental .800| * El 25 % restant el van gestionar les altres 8 comarques.

Vallgs Oriental 1 24 [ 167

Total 690 4.534
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ACTUACIONS GRUPALS

Actuacions grupals*, assisténciai durada

(n=2.319)
% actuacions Mitjana Durada mitjana
Tipus d'actuacions grupals grupals assistents (minuts)
Informacio/visites informatives
Prospeccio telefonica B | 37 (51 ] 649
Total 100% T 6 M 014

Es van fer dos tipus d’actuaciéo grupal. La principal va ser I'organitzacio de sessions informatives a
empreses (63 %). L'altra va ser la prospeccio telefonica (37 %).

La mitjana d'assistents va ser de 6-7 empreses.

La durada mitjana de les actuacions grupals va ser al voltant d’'una hora i mitja.

* Vegeu I'annex 2 (glossari), per una definicio de les principals actuacions grupals realitzades per a empreses.
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DISTRIBUCIO TRIMESTRAL DELS ASSISTENTS

Distribucio trimestral

assistencia a actuacions individuals

(n=2.529)

Distribucio trimestral

assistencia a activitats grupals
(n=2.300)

17 % 17 %

12%
9%
5%
1%
[ |

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4 | Trim1 Trim2 Trim3 Trim4

12 % 13%

10%
3%
] 0%

2023 2023 2023
Trim1 Trim2 Trim3

27 %
25%

13 % 13%
6
o 2% 2% .
I s e - - 0%

2021 2021 2021 2021 | 2022 2022 2022 2022 | 2023 2023 2023
Trim1 Trim2 Trim3 Trim4|Trim1 Trim2 Trim 3 Trim4|(Trim1 Trim2 Trim 3

Les empreses assistents a les
actuacions individuals es van
concentrar a partir de tercer
trimestre del 2021 fins al quart
trimestre de I'any 2022.

Les empreses assistents en les
actuacions grupals es van
concentrar al llarg de I'any 2022.
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Introduccid: Enquestes de valoracio

Objectiu

Metodologia

Calendari

En el marc de l'avaluacié del programa Treball, Talent i Tecnologia es van realitzar enquestes a
persones, empreses, agents i personal tecnic i coordinador com a participants del programa
amb l'objectiu d’obtenir informacio sobre les seves caracteristiques, identificar les seves
necessitats, valorar el seu grau de satisfaccio tant amb el desenvolupament de programa com
amb els resultats, i recollir propostes de millora.

Enquestes en linia, mitjancant I'eina LimeSurvey, un cop finalitzada la seva participacié en el
programa.

4 tipus d’enquesta diferent*, distingint segons el col-lectiu.

El treball de camp es va iniciar al setembre del 2021, i es va mantenir obert fins al setembre del
2023, per poder recollir les enquestes a mesura que els participants anaven acabant el programa.

* Veure els 4 tipus d’enquesta a I'annex 3.



Respostes

Index de
resposta

Durada
mitjana
enquesta

Agents: 81 respostes

Persones l 23 %
0%
Dlz %

Empreses

Agents

Personal tecnic i coordinador! 53 %

Persones: 8:17 min.
Empreses: 5:48 min.

Agents: 8:26 min.

Personal tecnic | coordinador: 11:55 min

Persones: 1.094 respostes (925 d’ens locals amb PTX)

Empreses: 206 respostes (162 ateses per ens locals amb PTX)

Personal tecnic i coordinador: 134 respostes

Univers
4.004

1.666
654
251

Notes sobre I'Univers

Apartir de les dades PTX de persones ateses
pels ens locals que utilitzen PTX

Apartir de les dades PTXd'empreses ateses
pels ens locals que utilitzen PTX

Apartir del nombre d’agents participants extret de
les dades de seguiment dels projectes

Apartir del nombre de personal tecnic principal i
secundari
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Anàlisi i Gràfics





						PERSONES

						Valoració global		8.7

						He millorat els coneixements d'una ocupació		7.9

						Estic més preparat per trobar feina en general		7.8

						Soc més competent digitalment		7.7

						Recomanaria el programa		8.8



						EMPRESES

						Valoració global		8.2

						Ha enfortit els vincles entre l’empresa i l’administració		6.8

						Ha permès a l'empresa trobar perfils adequats		6.6

						Ha permès a l'empresa establir contacte amb altres empreses		6.4

						Recomanaria el programa		8.1



						AGENTS

						Valoració global		8.6

						Resultats obtinguts		8.4

						Ha enfortit els vincles entre l’empresa, els diferents agents i l’administració		8.1

						Recomanaria el programa		8.7



						PERSONAL TÈCNIC I COORDINADOR

						Valoració global		7.8

						Resultats obtinguts		7.6

						Ha enfortit els vincles entre l’empresa, els diferents agents i l’administració		7.4

						Recomanaria el programa		8.2

























PERSONES	Valoració global	He millorat els coneixements d'una ocupació	Estic més preparat per trobar feina en general	Soc més competent digitalment	Recomanaria el programa	EMPRESES	Valoració global	Ha enfortit els vincles entre l’empresa i l’administració	Ha permès a l'empresa trobar perfils adequats	Ha permès a l'empresa establir contacte amb altres empreses	Recomanaria el programa	AGENTS	Valoració global	Resultats obtinguts	Ha enfortit els vincles entre l’empresa, els diferents agents i l’administració	Recomanaria el programa	PERSONAL TÈCNIC I COORDINADOR	Valoració global	Resultats obtinguts	Ha enfortit els vincles entre l’empresa, els diferents agents i l’administració	Recomanaria el programa	8.6999999999999993	7.9454545454545453	7.8182741116751266	7.7135306553911205	8.8000000000000007	8.1999999999999993	6.8138297872340425	6.6158192090395485	6.3989361702127656	8.1	8.5749999999999993	8.4	8.1	8.6999999999999993	7.8	7.6	7.4	8.1999999999999993	





Distrib. participants comarques

		Municipi del projecte en el que han participat/donat suport



				Persones		Empreses		Agents		Coordinadors

		Alt Penedès		17		6		3		6

		Anoia		18		14		9		8

		Bages		11		4		3		6

		Baix Llobregat		282		43		30		27

		Barcelonès		83		16		2		10

		Berguedà		16		5		0		2

		Garraf		67		14		3		6

		Maresme		64		37		18		20

		Moianès		2		0		0		1

		Osona		75		20		3		8

		V. Occidental		361		32		9		20

		V. Oriental		98		15		1		20

				1094		206		81		134





		Distribució de les enquestes per comarques

				Persones		Empreses		Agents		Tècnics i Coordinadors

		Alt Penedès		2 %		3 %		4 %		4 %

		Anoia		2 %		7 %		11 %		6 %

		Bages		1 %		2 %		4 %		4 %

		Baix Llobregat		26 %		21 %		37 %		20 %

		Barcelonès		8 %		8 %		2 %		7 %

		Berguedà		1 %		2 %		0 %		1 %

		Garraf		6 %		7 %		4 %		4 %

		Maresme		6 %		18 %		22 %		15 %

		Moianès		0.2 %		0 %		0 %		1 %

		Osona		7 %		10 %		4 %		6 %

		V. Occidental		33 %		16 %		11 %		15 %

		V. Oriental		9 %		7 %		1 %		15 %

				100 %		100 %		100 %		100 %





		Índex de resposta per comarques PERSONES

				Participants
Ens locals amb PTX		Distribució % 
participants 
Ens locals amb PTX		Persones enquestades
Ens locals amb PTX		Distribució % 
Persones enquestades
Ens locals amb PTX		Índex de resposta

		Alt Penedès		140		3 %		17		2 %		12 %

		Anoia		92		2 %		18		2 %		20 %

		Bages		192		5 %		11		1 %		6 %

		Baix Llobregat		672		17 %		257		28 %		38 %

		Barcelonès		103		3 %		41		4 %		40 %

		Berguedà		105		3 %		16		2 %		15 %

		Garraf		401		10 %		67		7 %		17 %

		Maresme		529		13 %		64		7 %		12 %

		Moianès		90		2 %		2		0 %		2 %

		Osona		452		11 %		70		8 %		15 %

		V. Occidental		926		23 %		267		29 %		29 %

		V. Oriental		302		8 %		95		10 %		31 %

		Total 		4004		100 %		925		100 %		23 %



		Índex de resposta per comarques EMPRESES

				Empreses participants
Ateses per ens locals amb PTX		Distribució % 
empreses
Ateses per rns locals amb PTX		Empreses 
enquestades
Ateses per ens locals amb PTX		Distribució % 
empreses enquestades
Ateses per ens locals amb PTX		Índex de resposta

		Alt Penedès		244		15 %		3		2 %		1 %

		Anoia		47		3 %		16		10 %		34 %

		Bages		10		1 %		5		3 %		50 %

		Baix Llobregat		200		12 %		37		23 %		19 %

		Barcelonès		58		3 %		5		3 %		9 %

		Berguedà		189		11 %		5		3 %		3 %

		Garraf		20		1 %		16		10 %		80 %

		Maresme		299		18 %		37		23 %		12 %

		Moianès		52		3 %		0		0 %		0 %

		Osona		99		6 %		18		11 %		18 %

		V. Occidental		386		23 %		13		8 %		3 %

		V. Oriental		47		3 %		7		4 %		15 %

		Altres comarques		15		1 %		0

		Total 		1666		100 %		162		100 %		10 %



















Treball de camp

		PERSONES										EMPRESES										AGENTS										TÈCNICS I COORDINADORS

		Etiquetes de fila		Recompte de MES_RECOD		Trimestre						Etiquetes de fila		Recompte de MES_RECOD		Trimestre						Etiquetes de fila		Recompte de MES_COD		Trimestre						Etiquetes de fila		Recompte de MES_COD		Trimestre

		2021-08		1		3T 2021		2				2022-03		2		1T 2022		2				2021-12		1		4T 2021		1				2021-11		2		4T 2021		2

		2021-09		1								2022-04		1		2T 2022		16				2022-01		1		1T 2022		1				2022-01		2		1T 2022		2

		2021-10		1		4T 2021		34				2022-05		7				16				2022-04		1		2T 2022		1				2022-07		2		3T 2022		2

		2021-11		10								2022-06		8								2022-07		3		3T 2022		4				2022-11		5		4T 2022		37

		2021-12		23								2022-07		3		3T 2022		11				2022-08		1								2022-12		32

		2022-01		23		1T 2022		33				2022-08		6								2022-11		3		4T 2022		19				2023-01		11		1T 2023		22

		2022-02		2								2022-09		2								2022-12		16								2023-02		11

		2022-03		8								2022-10		6		4T 2022		43				2023-01		5		1T 2023		13				2023-04		3		2T 2023		18

		2022-04		1		2T 2022		30				2022-11		16								2023-02		6								2023-05		7

		2022-05		23								2022-12		21								2023-03		2								2023-06		8

		2022-06		6								2023-01		35		1T 2023		62				2023-04		7		2T 2023		23				2023-07		20		3T 2023		51

		2022-07		18		3T 2022		40				2023-02		17								2023-05		6								2023-08		5

		2022-08		10								2023-03		10								2023-06		10								2023-09		26

		2022-09		12								2023-04		10		2T 2023		34				2023-07		3		3T 2023		19				Total general		134				134

		2022-10		43		4T 2022		321				2023-05		12								2023-09		16

		2022-11		46								2023-06		12								Total general		81				81

		2022-12		232								2023-07		14		3T 2023		38

		2023-01		112		1T 2023		230				2023-08		5

		2023-02		59								2023-09		19

		2023-03		59								Total general		206				206

		2023-04		29		2T 2023		285

		2023-05		132

		2023-06		124

		2023-07		84		3T 2023		119

		2023-08		24

		2023-09		11

		Total general		1094				1094

				PERSONES		EMPRESES		AGENTS		TÈCNICS I COORD.

		3 Trim 2021		2

		4 Trim 2021		34				1		2

		1 Trim 2022		33		2		1		2

		2 Trim 2022		30		16		1

		3 Trim 2022		40		11		4		2

		4 Trim 2022		321		43		19		37

		1 Trim 2023		230		62		13		22

		2 Trim 2023		285		34		23		18

		3 Trim 2023		119		38		19		51

				1094		206		81		134

				Persones		Empreses		Agents		Tècnics i coord.		Recordatori

		3 Trim 
2021		0.2 %		0 %		0 %		0 %		7/29/21

		4 Trim
 2021		3 %		0 %		1 %		1 %		11/22/21

		1 Trim
 2022		3 %		1 %		1 %		1 %																										Persones

		2 Trim
 2022		3 %		8 %		1 %		0 %																										Empreses

		3 Trim
 2022		4 %		5 %		5 %		1 %																										Agents

		4 Trim
 2022		29 %		21 %		23 %		28 %		12/13/22																								Tècnics i coord.

		1 Trim
 2023		21 %		30 %		16 %		16 %		20/1/2023

13/2/2023 (personalitzat)

		2 Trim
 2023		26 %		17 %		28 %		13 %		6/27/23

		3 Trim
 2023		11 %		18 %		23 %		38 %

				100 %		100 %		100 %		100 %

				87 %		86 %		91 %		96 %

																		gener		1T

		Recordatoris																febrer

		7/29/21																març

		11/22/21																abril		2T

		12/13/22																maig

		1/20/23																juny

		2/13/23		aquest recordatori era personalitzat amb el nombre d'enquestes rebudes														juliol		3T		7/29/21

		6/27/23																agost

																		setembre

																		octubre		4T

																		novembre

																		desembre



Persones	3 Trim 
2021	4 Trim
 2021	1 Trim
 2022	2 Trim
 2022	3 Trim
 2022	4 Trim
 2022	1 Trim
 2023	2 Trim
 2023	3 Trim
 2023	1.8281535648994515E-3	3.1078610603290677E-2	3.0164533820840951E-2	2.7422303473491772E-2	3.6563071297989032E-2	0.29341864716636196	0.21023765996343693	0.26051188299817185	0.10877513711151737	Empreses	3 Trim 
2021	4 Trim
 2021	1 Trim
 2022	2 Trim
 2022	3 Trim
 2022	4 Trim
 2022	1 Trim
 2023	2 Trim
 2023	3 Trim
 2023	0	0	9.7087378640776691E-3	7.7669902912621352E-2	5.3398058252427182E-2	0.20873786407766989	0.30097087378640774	0.1650485436893204	0.18446601941747573	Agents	3 Trim 
2021	4 Trim
 2021	1 Trim
 2022	2 Trim
 2022	3 Trim
 2022	4 Trim
 2022	1 Trim
 2023	2 Trim
 2023	3 Trim
 2023	0	1.2345679012345678E-2	1.2345679012345678E-2	1.2345679012345678E-2	4.9382716049382713E-2	0.23456790123456789	0.16049382716049382	0.2839506172839506	0.23456790123456789	Tècnics i coord.	3 Trim 
2021	4 Trim
 2021	1 Trim
 2022	2 Trim
 2022	3 Trim
 2022	4 Trim
 2022	1 Trim
 2023	2 Trim
 2023	3 Trim
 2023	0	1.4925373134328358E-2	1.4925373134328358E-2	0	1.4925373134328358E-2	0.27611940298507465	0.16417910447761194	0.13432835820895522	0.38059701492537312	





Índex de resposta

						Enquestes		Enquestes PTX		Índex de resposta

												Univers		Notes sobre l'Univers



				Persones		1,094		925		23 %		4,004		A partir de les dades PTX de persones ateses pels ens locals que utilitzen PTX

				Empreses		206		162		10 %		1,666		A partir de les dades PTX d'empreses ateses pels ens locals que utilitzen PTX

				Agents		81				12 %		654		A partir del nombre d’agents participants extret de les dades de seguiment dels projectes

				Personal tècnic i coordinador		134				53 %		251		A partir del nombre de personal tècnic principal i secundari














Introduccid: Enquestes de valoracio

Analisi del

Per analitzar el ritme de resposta, es van agrupar les dates de les enquestes per trimestres,

treball de comencant per I'Gltim trimestre del 2021, data en que es va activar el treball de camp, fins al
camp setembre de 2023, moment en que es va tancar.
Persones Empreses Agents Técnics i coord. . ..
_ En tots els col-lectius, la majoria de les enquestes es van fer a
3 Trim 2021 0,2 % 0% 0% 0% . . . .
4 Trim 2021 3% 0% 1% | 1% partir del quart trimestre del 2022, data en que finalitzaven els
1 Trim 2022 3% | 1% 1% | 1% projectes sense prorroga.
2 Trim 2022 3% I 8% 1% 0%
3 Trim 2022 4% [ 5% 5% I 1%
4 Trim 2022 20% B 21% 23% B 28% Al llarg de tot el projecte, es va poder revisar I'estat de la
1 Trim 2023 21 % B 130% 16 % E 16% . : . :
2 Trim 2023 %% B 17% 2% B 13% resposta de cada col-lectiu, podent detectar si calia enviar
3 Trim 2023 11%  F| 18% 23% I 33% -
T owm recordatoris sobre les enquestes.
En el cas del personal tecnic i coordinador, de fet, va
incrementar la resposta durant els ultims mesos del treball de
o camp (juliol, agost i setembre de 2023), coincidint amb ['dltim
mpreses

Agents
.Técnics i coord.

3 Trim 4 Trim 1 Trim
2021 2021 2022

Recordatoris  27/07/21 22/11/21

recordatori enviat des del SMT, destinat concretament a aquest
. col-lectiu.

2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim

2022 2022 2022 2023 2023 2023
22/11/22 20/01/23 17/06/23
Fi dels projectes 13/02//2023

sense prorroga (personalitzat)
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PERFIL DE LES PERSONES ENQUESTADES

Situacio laboral a l'inici del programa

Atur: 59 % Treballant: 26 %

Enquestats/des
(n =1.094)

Atur: 70 % Treballant: 15 %

Participants
(n=4.004)

Atur - d'1 any -Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

La majoria de les persones enquestades (59 %)
va comencar el programa en situacio d’atur i una
guarta part (26 %) treballant.

En comparaci6 amb el perfil de les persones
participants, s’observa que, proporcionalment, les
persones aturades van contestar menys l'enquesta, i
les persones que treballaven van contestar-la més.

i
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PERFIL DE LES PERSONES ENQUESTADES

Situacio laboral a l'inici del programa
(n = 1.094)

5% 15%

Atur - d'1 any -Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

|_| n =289

A les persones que van accedir al programa
mentre treballaven (26 %), se’ls va demanar per
guin motiu havien participat en el programa.

> No respon

Situacio que defineix millor la vostra situacio

abans d'iniciar el programa
(n = 289)

Estic en un lloc de treball que
esta canviant i necessito
formar-me

5%

Estic treballant i vull canviar

0
d’ocupacié per millorar 38 %

Estic ocupant un lloc de
treball en procés de
desaparicié

5%

2%

En el 55 % dels casos el lloc de treball estava
evolucionant i necessitaven formacio, el 38 %
volia canviar d’ocupacié per millorar i el 5 %
estava ocupant un lloc en procés de desaparicio i
necessitava reciclar-se per tornar a entrar en el
mercat.

62



PERFIL DE LES PERSONES ENQUESTADES

Geénere Edat
Més de 40 anys: 77 %

Enquestats/des _ | Mitjana:
Enquestats/des o _ 3% 5,
(n = 1.004) o (n=1.094) 7 46 anys
Més de 40 anys: 62 %
- Mitjana:
- Participants |
Tﬁfﬂ?&;‘ﬁ (n=4.004) 4% | 17% 42 anys
#Dona #Home =No-binari Menors de 20 anys Entre 20 i 29 anys = Entre 3039 anys
m Entre 40 i 49 anys m Majors de 49 anys
La majoria de les persones enquestades eren Per edat, tres quartes parts de les persones
dones (70 %). enquestades tenien més de 40 anys (77 %), amb una
mitjana d’edat de 46 anys.
En comparacido amb el perfil dels participants,
s’observa que les dones van contestar I'enquesta En relacié6 amb el perfil dels participants, s’observa que la
proporcionalment més que els homes. mitjana d’'edat dels enquestats/ades (46 anys) va ser

superior a la dels participants (42 anys). Els joves d’entre 20
| 29 anys van contestar menys a I'enquesta, mentre que els

més grans de 49 van respondre-la més.
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PERFIL DE LES PERSONES ENQUESTADES 'ﬁ'ﬁ‘ﬁ‘

Pais d’origen

Enquestats/des
(n = 1.094) = s
Participants
(n = 4.004) 66 %

Espanya = Restad'Europa mAmérica mAfrica mAsia-Oceania

En el 72 % de les persones enquestades eren d’origen

espanyol. Un ter¢ eren d'origen estranger, dels quals el
21 % provenien d’Europa.

En comparacié amb el perfil dels participants, s’observa
gue les persones d’origen espanyol i sobretot les d’origen
europeu van contestar més, mentre que les d’origen
america i africa apareixen subrepresentades.

Nivell d’estudis

27 % 34 %
s I 19% 20%
44 % 30 %
E’:Z“ﬂ?&;‘ﬁ 19% 259% 15% @ 13%  13%

Nivell 1: Estudis baixos Nivell 2: Estudis basics
Nivell 3: Estudis CFGM mNivell 4: Estudis CFGS
m Nivell 5: Estudis secundaris no FP mNivell 6: Estudis superiors

El 27 % de les persones enquestades van declarar tenir estudis
baixos o basics, el 34 % estudis de formacio professional, el
20 % estudis secundaris no professionals i el 19 %
superiors.

Les persones amb estudis baixos o basics van respondre menys
I'enquesta, mentre que els participants amb estudis secundaris
no professionals i superiors van contestar-la meés.

Nivell 1 Estudis baixos: Formacié pendent d’homologacio, No sap llegir ni escriure, Estudis primaris sense certificar, Certificat
d'estudis primaris

Nivell 2 Estudis basics: Graduat escolar / Batxillerat elemental, ESO

Nivell 3 Estudis CFGM: FP | / Cicle formatiu grau mitja

Nivell 4 Estudis GFGS: FP I, Cicle formatiu grau superior

Nivell 5 Estudis secundaris no FP: Batxillerat, BUP / Batxillerat superior, COU

Nivell 6 Estudis superiors: Diplomatura / Enginyeria técnica, Llicenciatura / Enginyeria / Grau, Master, Doctorat
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Comparant el perfil de les persones enquestades i el perfil de les persones participants, destaca:

Situacio laboral inicial: proporcionalment, les persones aturades van contestar menys lI'enquesta i les persones que
treballaven van contestar-la meés.

Genere: les dones van contestar-la proporcionalment més que els homes.
Edat: la mitjana d’edat dels enquestats va ser inferior a la dels participants.

Pais d’origen: les persones d’origen espanyol i sobretot les d’origen europeu van contestar-la més, mentre que les d’origen
america i africa hi figuren com a subrepresentades.

Nivell d’estudis: les persones amb estudis baixos o basics van respondre menys I'enquesta, mentre que els participants
amb estudis secundaris no professionals | superiors van contestar-la més.

Aquestes diferencies s’han de tenir presents a I’hora de valorar els resultats de I’enquesta, i també per reforcar els
col-lectius que contesten menys en treballs de camp futurs.



CONEIXEMENT DEL PROGRAMA persones

Coneixement del programa
(n=1.094)

Servei Local d'Ocupacio de
Publicitat de I'asjuntament - 14 % ()
A través d'altres persones - 1%

Pagina web de I'ajuntament . 9% o

Altres serveis de I'ajuntament I 4% @

Oficina de treball de la 49
Generalitat 0

Serveis Socials de I'ajuntament I 4% .

estudio

Serveide Joventutde

A través del centre educatiu on I 39
I'ajuntament I

1% @

Altres . 7

ES

El 43 % dels enquestats va coneixer el programa TTT a través del
Servei Local d’Ocupacié de I'ajuntament. Es a dir, va ser el
mitja de difusio principal.

Ara bé, el 32 % (®) va assenyalar I'ajuntament, a través de
diferents canals, com a mitja per coneixer el programa

L’11 % va coneixer el TTT através d’altres persones.

Menys 20 20-29 30 -39 40- 49  Més de 49

anys anys anys __anys anvs

Servei Local d'Ocupaci6 de l'ajuntament [ [27% [F [28% [ |26 % Ll]_ % B 50% I
Publicitat de I'ajuntament 13 % [l 9% 14 % l 13 %
A través d'altres persones Flote Floaiw Fli17w | 8% [ 9%
Pagina web de l'ajuntament 0% L 1% 1 8% [ 9% [ 10%
Altres | 3% [ 5% [ 10w [ 8% [ 6%
Altres serveis de I'ajuntament | 3% | 4% | 3% [ 5% | 4%
Oficina de treball de la Generalitat 0% | 4w [ 8% | 4% | 3%
Serveis Socials de I'ajuntament | 3% [ 7o | 6% | 3% | 3%
Através del centre educatiuonestudio [ 13% | 5% | 3% | 3% | 2%
Servei de Joventut de I'ajuntament [l 10w [| 7% | 1% 0% | 1%

I 100% [ 100% [ 100% [ 100%

Entre les persones enquestades més grans de 40 anys,
I'SLO va ser el mitja de difusio principal.

Entre els més joves, el boca-orella va funcionar més que

entre els altres grups d’edat.
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ACTIVITATS REALITZADES Persones

Tipus d’activitat realitzada

(n = 1.004) El 82 %* de les persones enquestades va fer formacio per millorar les
Eormacis en competencies digitals: el 60 % va fer formacié6 en competencies
competencies digitals ilo digitals i el 42 % formaciéo professionalitzadora (incloent-hi
professionalitzadora N . ..
competencies digitals).
« oo e 60 % 40% Ara bé, cal destacar que el 18 % no va fer cap formacid, toti que un
dels objectius del programa era millorar I'ocupabilitat a través del

Formacio
professionalitzadora

desenvolupament de les competéncies digitals.

Al voltant del 45 % de les persones enquestades va fer activitats
dirigides més especificament a la recerca de lloc de treball, a partir
de l'orientacié individual per definir un itinerari professional i de les
tecniques de recerca de feina.

Orientacid individual

Técniques de
recerca de feina

Practiques en
una empresa

Les activitats menys realitzades van ser les practiques en una
empresa, el treball en xarxa (networking) amb empreses |
I'obtencié d'una beca.

Networking
amb empreses

Beca
* Fa referencia a les persones que van fer formacié en competéncies digitals, formacié professionalitzadora o bé
ambdds tipus de formacions. Per aquest motiu el 82 % no és la suma d’ambdues formacions (60 % i 42 %).

Altres D’altra banda, a I'enquesta es demanava a les persones participants que valoressin les formacions en competéencies

digitals i formacions professionalitzadores (no es demanava la valoracié de les formacions en marqueting digital).

mSi mNo 67



ACTIVITATS REALITZADES Persones

Tipus d’activitat realitzada

(n=1.094)
Formacio en
competéncies digitals i/o 82 % 18 %
professionalitzadora *
Formacions en competencies digitals i/o
professionalitzadora
Per situacio laboral inicial per genere per edat
A l'atur 82 % Dona 839 179% Me”‘;’fyge 20 67 % 33%
n =644 : n=767 n=30
) Entre 2029 |
76 % 24 %
Treballant 0 0 anys
bl Ir;igglz? 81 % 19 % n=76
| =Si =No E"trzna;gwg 76 % PYLA
Inactivitat n=144
n=161
Entre 40 149 > -
=Si  =No anys 83% 17 %
n =344
Maj‘:ﬁfse 49 85 % 15 %
n =500
mSi ®No
En analitzar globalment el tipus d’activitat realitzada, no hi ha Per0 segons grups d’edat, els més
diferéncies en relaci6 amb formacions en competéncies digitals i/o joves en van fer menys.

professionalitzadores segons la situacio laboral inicial o el genere.

* Fa referencia a les persones que van fer formacié en competéncies digitals, formacié professionalitzadora o bé ambdds tipus de formacions. 68



ACTIVITATS REALITZADES Persones

Tipus d’activitat realitzada

(n=1.094)
Formacié en
competéncies digitals 60 % 10 %
Formacié 429 58 9
professionalitzadora - 2
Formacions en competencies digitals Formacio6 professionalitzadora
per situacio laboral inicial per situacio laboral inicial
A l'atur 63 % A l'atur 60 %

n =644 n =644

Treballant
n =289 I

Treballant
n =289

Inactivitat 63 % 37 % Inactivitat 39% 61%
n=161 ' n=161
: msi =No ® Si =No
Ara bé, gquan es concreta el tipus de formacio En canvi, les persones ocupades van fer
realitzada, les persones a l'atur i inactives van proporcionalment meés formacions
fer proporcionalment mes formacions en professionalitzadores en comparacié amb les
competencies digitals que les persones persones aturades o inactives.

ocupades. 69



ACTIVITATS REALITZADES Persones

Tipus d’activitat realitzada

(n = 1.094)
Formacié en : :
competéncies digitals 60 % 40 %
Formacio e o

professionalitzadora

Formacions en competencies digitals
per génere

Dona 63 %
n=767

Home
n=321

mSi ®mNo

Per genere, la proporcio de dones que
van fer formacié en competéncies
digitals (63 %) va ser superior a la
dels homes (54 %).

Formacio professionalitzadora
per génere

Dona 39 % 61 %
n=767

Home 48 % 52 %
n=321

mSi mNo

En canvi, la proporcio d’homes que van fer
formacio professionalitzadora (48 %) va
ser superior a la de les dones (39 %).
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ACTIVITATS REALITZADES Persones

Tipus d’activitat realitzada

(n = 1.094)
Formacié en
competéncies digitals 60 % 40 %
Formacio 42% au

professionalitzadora

Formacions en competencies digitals

per edat
Menors de 20 anys 47 % 53 %
n =30
Entre 20 i 29 anys 58 % 42 %
n=76 I
Entre 3039 anys 55 % 45%
n=144

Entre 40 i 49 anys
n =344 .

Majors de 49 anys
n =500

BSi ®@No

Al comparar els grups dedat, les
persones de més edat van fer
proporcionalment més formacions en
competéencies digitals.

Formacio professionalitzadora
. per edat

Menors de 20 anys 33% 67 %
n=30

Entre 20 i 29 anys

n=76
Entre 30 i 39 anys 44% 56 %
n=144
Entre 4049 anys | 43% 57 %
n =344
Majors de 49 anys | 40 % 60 %
n =500
B Si mNo
Pel que fa a la formacio

professionalitzadora, en van fer més les
persones entre els 20 i els 29 anys.
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FINALITZACIO DEL PROGRAMA Persones

Finalitzacio del programa No I'ha finalitzat. Motius
(n = 1.094) (n = 60 persones)
He trobat feina 3%
Manca de disponibilitat 17 %

No m’S?Oigr::rf:sat el 8%

Baix?nlgt;ﬂ;le per 8%
He tornat a estudiar 7%
Encara no I'he acabat 7%
=Si = No Motius personals 7%

. , . Noh tactat amb
Gairebé la totalitat de les persones mi dos de IAjuntament || 3%

enquestades (95 %) va acabar el
programa. Només el 5 % reconeixia no
haver-lo finalitzat. No respon 3%

Altres 7%

Principalment perque van trobar feina durant el programa i
no van poder seguir-lo, o bé perqué el programa no era
compatible amb les activitats diaries.
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VALORACIO DEL PROGRAMA Persones

Valoraci6 general del programa

(n = han finalitzat el programa 1.034)

62 %

8,7

31%

|
5-6 7-8 9-10

0-4

0%

Ns-Nc

Les persones enquestades van valorar molt
positivament el programa, amb una valoracié mitjana
de 8,7 sobre 10.

Més del 60 % van puntuar el programa amb un
excel-lent i només un 2 % el van puntuar per sota del 4.
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VALORACIO DEL PROGRAMA Persones

Valoraci6 del programa i de les activitats

(n valoracié general = han finalitzat el programa)
(n valoracions activitats = han realitzat I'activitat)

Valoracio general
(n=1.034)

0o
-]

Fommacio en
competéncies digitals
(n=634)

Fommacio
professionalitzadora
(n=433)

o
[3)]

Orientacidé individual
(n = 459)

Técniques de
recerca de feina
(n =441)

Practiques en
una empresa
(n=122)

Networking
amb empreses
(n = 49)

o
[\ ]

~
[-;]

Beca
(n=28)

o
[3)]

Les activitats de formacié van ser molt ben valorades,
com a minim amb un 8,5 (formacié en competéencies
digitals), en linia amb la valoracio general.

La valoracid6 més alta va ser l'orientacié individual (8,8),
assessorament individualitzat del personal tecnic d’ocupacio
per definir I'itinerari ocupacional.

El networking amb les empreses, que va ser una de les
activitats menys efectuades, també va ser el menys valorat
(7,6).
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VALORACIO DEL PROGRAMA Persones

Propostes de millora (n=1.094)

(Principals respostes)

Ampliar |la durada del _
programa 20%

Fer les formacions més
practiques - 10%

Aprofundir més en temes
concrets - 7%

Millorar els recursos . 49
técnologics °

Distingir els participants I 30,
segons el nivell o el perfil °

Altres [ 4%

Tot, el programa no ha
funcionat bé

Ns-Nc

Un ter¢ de persones enquestades va respondre que el programa
es va desenvolupar correctament i no va expressar propostes de
millora.

Les principals propostes de millora proposades van ser:

Ampliar la durada del programa (20 %)

«Més hores de curs.»
«La duracién, es muy poco tiempo para todo lo que se ha querido hacer.»

Fer les formacions més practiques (10 %)

«Que fos més practic.»
«Menos clases tedricas de disefio en ordenador y mas clases practicas.»

Aprofundir més en temes concrets (7 %)

«M'hauria agradat més hores de formacio d'Excel i programari d'ofimatica.»
«Més horas, sobre todo la electricidad porque sélo habia 2 sesiones de 3 horas cada
una.»

Millorar els recursos tecnologics utilitzats (4 %)
«Disposar d’eines digitals preparades (ordinadors amb els programes necessaris per
desenvolupar les tasques.»
«Les eines, els ordinadors son antics y funcionan mal.»
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RESULTATS DEL PROGRAMA Persones

Penseu que després de participar en el programa... _

(n = han finalitzat el programa 1.034) Les valoracions dels resultats del programa, s’expressaven
y en una escala de 0 (gens) a 10 (totalment).
Valoracio

global 8,7

Després de participar en el programa, els resultats van
obtenir valoracions similars, al voltant del notable: la millora
en els coneixements d’una ocupacio (7,9), seguit d’estar
meés preparat per trobar feina en general (7,8) i de ser mes
competent digitalment (7,7).

He millorat els
coneixements
d'una ocupacio

Estic més preparat
per trobar feina
en general

En aquest sentit és interessant observar que les mitjanes de
valoraciéo dels resultats sén inferiors a la mitjana de

, satisfaccio amb el programa.
Soc més competent

digitalment i

Recomanarieu el programa?
(n = han finalitzat el programa 1.034)

Tot i aixo, el nivell de satisfacci6 de les persones
participants va ser alt i recomanarien el programa TTT.

Recomanarieu
el programa

76



RESULTATS DEL PROGRAMA Persones

Penseu que després de participar en el programa...

Per genere
(n = han finalitzat el programa 1034; 723 dones i 306 homes)

8.8 Per genere, la valoracié global del programa per part de
8,5 les dones va ser lleugerament més alta que la dels
mDona ®Home homes.

Valoracié global
8,7

Pel que fa als resultats, no hi ha va haver diferéncies per
genere a I’hora de valorar la millora dels coneixements
d’'una ocupacioé i de la preparaci6 per atornar una feina.

He millorat els coneixements
7.9 d'una ocupacid

Estic més preparat per trobar
7.8 feina en general

Pel que fa a la millora de les competéncies digitals, les
dones van fer una valoracié lleugerament més alta que
els homes.

Soc mes competent
7.7  digitalment

mDona ®Home

Tant dones com homes van valorar positivament el
programa i el recomanarien.

Recomanarieu el programa®?
8.8

®mDona mHome
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RESULTATS DEL PROGRAMA persones

Penseu que després de participar en el programa...

(n = han finalitzat el programa 1.034)

(Menors de 20 anys = 29 persones; 20-29 = 74; 30-39 = 134, 40-49 = 327; majors de 49 = 470)

Valoracio global

8,7
8,7

He millorat els coneixements
d'una ocupaciéd Y,
7.9 _.Sé0

7.8
Estic més preparat per trobar
feina en general ¥

7,8 _7,?

Soc més competent

8,7

oo
B

digitalment
7,7
8,5
Recomanarieu 380
el programa? 8“9
8,8

8,8

Menors de 20 anys
Entre 20 i 29 anys
. Entre 30 i 39 anys

Entre 40 i 49 anys
Majors de 49 anys

Per grups d’edat, les valoracions van ser molt positives en
tots els trams d’edat, i lleugerament superiors entre els 20 i
els 29 anys (8,9).

Pel que fa als resultats més concrets, les valoracions van
ser superiors entre els trams d’edat dels més joves. En el
cas de les persones enquestades d’entre 20 i 29 anys també
van ser altes, sobretot en la millora dels coneixements d’'una
ocupacio i la preparacio6 per trobar feina en general.

En el cas de I'assoliment de la competéncia digital, les
valoracions van ser les més baixes, com en termes globals
(7,7), i van ser similars en tots els grups d’edat.

Els enquestats de tots els trams d’edat recomanarien el
programa; tanmateix, de manera coherent amb les
valoracions, els joves entre 20 i els 29 anys el recomanarien
lleugerament més.
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RESULTATS DEL PROGRAMA persones

Situacio6 laboral a l'inici del programa
(n = 1.094)

Atur: 59 % Treballant: 26 %

15 %

Atur-d'lany | Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

A I'inici del programa, el 59 % de les persones
enquestades va respondre que estava a l'atur i el
26 % treballant.

Situacio6 laboral a final del programa
(n = 1.094)

Atur: 46 % Treballant: 42 %

6% 12%

Atur-d'lany | Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

Al final de programa, les persones en situacio
d’atur representaven el 46 % i les que declaraven
estar treballant el 42 %.

Tot i que no s’ha d’entendre com una relacio directa amb la participacio en el programa, creuant la situacio inicial i la
situacio final de les persones enguestades, s'observa que al voltant del 20 % de les persones inicialment en
situacions d’inactivitat o atur, en finalitzar el programa treballaven per compte d’altri.

Creuament situacio N N SlTUAC'O AL T eballant
U ‘atur menys ‘atur 1 any o reballant per reballant per

laboral inicial i final Inactivitat d'un any més altri compte propi Total general
71 % 4% 4% 20 % 1% 100 %
2% 67 % 7% 23 % 1% 100 %
3% 8% 68 % 20 % 1% 100 %
1% 2% 0% 96 % 1% 100 %
0% 2% 2% 5% 91 % 100 %
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RESULTATS DEL PROGRAMA Persones

Situacio laboral a l'inici del programa
(dones = 767, homes = 321)

Atur: 59 % Treballant: 27 %

Dona 14 %

Atur: 59 % Treballant: 25 %

Home 16 %

Atur-d'lany | Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

Situacio laboral a final del programa
(dones = 767, homes = 321)

Atur: 47 % Treballant: 42 %

Dona 12 %

Atur: 44 % Treballant: 43 %

Home 13 %

Atur-d'lany | Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

No es van detectar diferéncies entre dones i homes, tant en les situacions laborals inicials com finals.
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RESULTATS DEL PROGRAMA persones

Situacio laboral a l'inici del programa
(Menors de 20 anys = 29 persones; 20-29 = 74, 30-39 = 134,
40-49 = 327, majors de 49 = 470)

Menors de
20 anys 13% 3% 13% 70 %

Entre 20 i
29 anys

Entre 30 i
39 anys

Entre 40 i
49 anys

Majors de
49 anys

Atur-dlany | Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

Per grup d’edat, els més joves (sobretot els menors de
20 anys) van manifestar més que estaven en situacio
d’inactivitat a I'inici del programa, la qual cosa encaixa
amb una etapa vital prévia a l'entrada en el mon
laboral.

A mesura que augmentava l'edat, hi havia més aturats
de més d’1 any.

Situacio laboral a final del programa
(Menors de 20 anys = 29 persones; 20-29 =74, 30-39 = 134,
40-49 = 327. maiors de 49 = 470)

Menors de

20 anys 13% 3% 27 % 57 %

Entre 20 i

29 anys 21% 7%

Entre 30 i
39 anys

Entre 40 i
49 anys

Majors de
49 anys

Atur-d'lany | Treballant per altri Inactivitat
Atur 1 any o + Treballant compte propi

Pel que fa a la situacio final, en tots els trams d’edat van
augmentar les persones que s’'identificaven amb una
situacid laboral activa en acabar el programa, pero la
progressio va ser decreixent conforme augmentava
I'edat.

Es a dir, tant a I'inici com al final, la incidéncia de I'atur
era mes elevada entre els més grans.
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PERFIL DE LES EMPRESES ENQUESTADES

Magnitud de 'empresa
(n = 206)

61 %

Empreses

enguestades S
58 %
Empreses o
participants 19%
Auténom/a ®m Microempresa
mEntre 10 i 49 treballadors/es mMés de 50 treballadors/es ™

* Categoria que agrupa les empreses entre 50 i 499 treballadors/es (12 % d’empreses enquestades, 10 %
d’empreses participants ), de 500 o més treballadors/es (2 % d’empreses enquestades, 1 % de participants) i
multinacionals (1 % d’empreses enquestades i empreses participants).

El 61 %de les empreses enquestades van ser
microempreses de menys de 10 treballadors
(35 %) o autonoms (26 %).

Es tracta d’'una distribucié similar a la de les
empreses participants en el programa.
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PERFIL DE LES EMPRESES ENQUESTADES

Cadena de valor Les cadenes de valor més esmentades entre els
(n = 206 empreses enquestades) (n = 704 empreses participants) enqueStatS van ser lI'alimentaci6é o I’agroindl'JStria,
Empreses Empreses els serveis a les persones (comerg, restauracio i
enauestades articipants turisme), els serveis a les empreses i la salut.
Allmer_wtamo/Agromdustrla - OA’ B 3 En comparar la distribucio de les cadenes de valor
F Serveis a les persones B |13 % 23 % de les empreses enquestades i de les empreses
I[Serveis a les empreses .| 12 % [ 1% participants, s'observa que es diferencien forca.
@ |Salut P 11% Fl 5%
== Construccio P 5 0 P 7% Tot i que les empreses dedicades a I'alimentacio i
Metal-l0rgia 1 4 % agroindustria i els serveis a les persones van ser
% puomocisivobiitat - B 4o 206 B e ol U representen
0] 0] !
"é” Logistica : E 4 0/0 I-j60/0 entre les enquestades és forca inferior al real. En el
. Sociosanitari 3 % 1% cas de les empreses dedicades a la logistica, que
+ Energia [ 3% II 1% representen un 16 % de les empreses participants,
fs Cosmetica i perfumeria [ 3% [ 1% només un 4 % de les empreses enquestades va dir
Altres indGstries ] 8% Il 5% pertanyer a aquesta cadena de valor.
No ho sap / No respon | 1% L] 5% _ _
100 % 100 % Per contra, les empreses dedicades als serveis a les

empreses i la salut van representar entre el 12 % i
I'11 % de les empreses enquestades, mentre que van
representar un 5 % 0 menys de les empreses
participants. 83



PERFIL DE LES EMPRESES ENQUESTADES

Grau de digitalitzacié de 'empresa
abans d’iniciar el programa

Més de la meitat van respondre que abans d'iniciar el
programa estaven en procés de digitalitzacio (54 %), i el
18 % va reconeixer estar poc o gens digitalitzades.

18%
El 28 % es va identificar com a empresa ja digitalitzada.

Poc o gens En procés de Ja

digitalitzada digitalitzacio digitalitzada

Autdnom/a

(n=53) 26 % 25%

En aquest sentit, el grau de digitalitzacié reconegut era
coherent amb [l'analisi del perfil de les empreses
27% participants, en qué el 68 % tenia uns nivells baixos de
digitalitzacio, sobretot entre les empreses més petites.

Vegeu «Perfil de les empreses participants».

Microempresa
(n=73)

N
W
2

10248

(n=4g) 8% 27 %

Més de 50

n=31) 6% 39%

Poc o gens digitalitzada ® En procés de digitalizacié ® Ja digitalitzada 84



CONEIXEMENT DEL PROGRAMA Empreses

Coneixement del programa
(n = 206)
(Principals respostes)

Ajuntament _ Les empreses van manifestar que l'ajuntament va ser el
principal mitja de difusio del programa (64 %), com en el

cas de les persones.

Participacio en projectes
anteriors similars

Organitzacié empresarial

A través d'administracions
supramunicipals

Xarxes socials
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(n = 206)

Participant en la diagnosi
del programa

Participant en activitats de formacid
adregades al personal de la propia
empresa

Networking amb persones

Participant en |a fase
de deteccio de perfils

Participant en la coordinacia
del projecte

Aportant experts

Realitzant formacié de
participants a 'empresa

Posant a disposicié
recursos materials de I'empresa

1 Contractant persones

Col-laborant en el disseny
dels programes formatius

Acollint alumnat en practiques

Ajuts a la contractacio

mSi mNo

ACTIVITATS REALITZADES Empreses

Activitats realitzades

Les activitats que més van dur a terme les empreses
enquestades van ser participar en la diagnosi del programa
(28 %) i participar en activitats de formacié adrecades al
personal de la propia empresa (25 %).

Entre el 10 % i el 20 % de les empreses, també van fer
networking amb persones*, van participar en la detecci6 de
perfils i en la coordinaci6 del projecte, van aportar experts
| van fer formacié a participants de I’'empresa.

Les activitats que es van fer menys, per sota del 10 %, van ser
posar a disposicio recursos materials de I'empresa, col-laborar
en el disseny dels programes formatius i acollir alumnat en
practiques.

Entre aquestes, destaca que només el 7 % de les empreses
participants va contractar persones del programa.

* Networking amb persones so6n activitats destinades a posar en contacte persones i empreses participants mitjangant
jornades, visites, fires d'ocupacio, etc)
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ACTIVITATS REALITZADES Empreses

Participant en la diagnosi
del programa

Participant en activitats de formacio
adrecades al personal de la propia

empresa

Activitats realitzades
(n = 206)

Participant en la diagnosi del programa
per magnitud de 'empresa

Autonom/a
n=>53

Microempresa
n=73

Entre 10149
treballadors/es
n=49

Més de 50
treballadors/es
n=31

mSj mNo

Segons la magnitud de I'empresa, les
empreses d’entre 10 i 49 treballadors van
participar meés en la diagnosi,

Participant en activitats de formacio
adrecades al personal de la propia empresa
per magnitud de 'empresa

Autonom/a
n=>53

Microempresa
n=73

Entre 10149

treballadors/es
n=49

Més de 50

treballadors/es
n=31

mSi mNo

mentre que els autonoms van participar més
en les activitats de formacio adrecades al
personal de les mateixes empreses (que son les

gue tenien un menor nivell de digitalitzacio).
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VALORACIO DEL PROGRAMA Empreses

Valoraci6 general del programa (n = 20s)

49 %

8,2

37 %

10 %

2% 2%
|

04

7-8 9-10 Ns-Nc

Les empreses enguestades també van valorar molt
positivament el programa, amb un 8,2. Gairebé la meitat
el van valorar amb un excel-lent.

Tot i aixi, la valoraci6 és menor en comparacio amb la
valoracio de les persones participants (8,7).
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VALORACIO DEL PROGRAMA Empreses

Valoracié
global

Autdonom/a
n=53

Microempresa
n=73

Entre 10149
treballadors/es
n=49
Meés de 50

treballadors/es
n= 31

Valoraci6 general del programa
per magnitud de 'empresa

Segons la mida de l'empresa, com més petita era
I’empresa, més valorava el programa.
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VALORACIO DEL PROGRAMA Empreses

Valoracié
global

Participant en activitats
de formacid adrecades
al personal de la propia empresa
(n=52)

Participant en |la fase de
deteccid de perfils
(n=30)

Valoracio de les activitats
(n = 206)

Nota: De les activitats que havien de ser valorades
per les empreses enquestades, només se’'n mostren
les que van ser valorades per més de 20 empreses.

Les activitats en les quals van participar, van ser ben
valorades per les empreses enquestades.

La participacidé en activitats de formacio destinades al
personal de la mateixa empresa va obtenir un 8,8 de
valoracio, per sobre de la mitjana global.

Participar en la fase de deteccio de perfils va ser valorat
amb un 8 sobre 10 (lleugerament per sota de la mitjana
global).
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VALORACIO DEL PROGRAMA Empreses

Propostes de millora del programa (n =206
(Principals respostes)

Una quarta part de les empreses enquestades va respondre
gue el programa es va desenvolupar correctament.

Ampliar la durada del programa

Donar continuitat al programa
Sobre les propostes de millora, les empreses van coincidir
amb les persones participants a assenyalar com a
proposta principal ampliar la durada del programa, per
disposar de més temps i aprofundir en alguns aspectes:

Fer seguiment individualitzat posterior

Més participants i controlar
l'assisténcia

Més ajustat a Ia realitat propia «Una mica meés llarg, han sigut 6 sessions individuals, pero per
pensar i desenvolupar un projecte es necessita més temps.»

Distingir els participants segons el
nivell o el perfil

«Incrementar el temps per assessorament en materia
digitalitzacio.»

Millorar |la informacio previa del curs i
la difusid

Fomentar el networking
Fer-lo més practic

Res, tot bé 25 %

Ns-N¢ 15%
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RESULTATS DEL PROGRAMA Empreses

Penseu que després de participar en el programa...

(n =206)
Ha enfortit els
vincles
entre 'empresa 20% 28% 9%
i 'Administracio
Ha permes a
I'empresa
trobar perfils 20% 30% 1Y%
adequats
Ha permes a
I'empresa
establir contacte 21% 28 % 9%

amb altres
empreses

m0-4 nu5-6 m7-8 m9-10 " Ns-Nc

6,8

6,6

6,4

Els resultats del programa van ser valorats entre el 0
(gens) i el 10 (totalment).

Enfortir els vincles entre I'empresa i I’Administracio
va ser el resultat del programa més valorat, amb un 6,8
sobre 10, seqguit de permetre a I’empresa trobar perfils
adequats (6,6) i permetre establir contacte amb altres
empreses (6,4).

A I'hora de valorar els resultats, s’observa que els
resultats obtinguts van ser qualificats amb notes
moderades (entre 6,4 i 6,8), significativament inferiors
a les de la satisfaccio global (que va ser d’'un 8,2).

Es a dir, les empreses van valorar positivament el
programa, pero es van mostrar més critigues sobre
I’assoliment dels resultats esperats. De fet, entre el
14 % i el 17 % van valorar de 0 a 4 els resultats obtinguts.

La satisfacciéo de les empreses amb els resultats també
va ser inferior en comparacié amb la valoracio de les
persones, que van puntuar els resultats per sobre del 7,5.
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RESULTATS DEL PROGRAMA Empreses

Penseu que després de participar en el

programa...
(n = 206)

Ha enfortit els vincles

enire | empresa Segons la mida de I'empresa, s'observa que els
autonoms van ser el col-lectiu que va valorar més
els resultats del programa, juntament amb les

empreses més de 50 treballadors.

6,8

Ha permeés al'empresa
trobar perfils adequats

En canvi, les microempreses i les empreses entre 10 |

49 treballadores es van mostrar més critiques.

(Sobretot les empreses d’entre 10 i 49 treballadors en relacié amb el fet
de poder trobar perfils adequats després de participar en el programa,
amb una puntuaci6 de 5,8).

6,6

Ha permés al'empresa
establir contacte
amb altres empreses

6,4

Autdnom/a ®E Microempresa
m Entre 10 149 treballadors/es m Més de 50 treballadors/es
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RESULTATS DEL PROGRAMA Empreses

Increment de la digitalitzacié de I'empresa
(n = 206)

Molt o bastant: 45 % Poc o gens: 55 %

El 45 % de les empreses enquestades va considerar que
el programa havia incrementat molt o bastant la seva
17% digitalitzacio.

Per contra, el 55 % va valorar I'increment com a poc o gens.

mMolt mBastant = Poc Gens

Autdnom/a 64 %
n=53
| Com més petita era 'empresa, més va valorar que el
e = programa TTT havia incrementat la seva digitalitzacio.
_ Tal com s’ha indicat previament, com més petita era 'empresa, menys digitalitzada
Entre 10149 yeoe s
treballadors/es es va declarar abans d'iniciar el programa.
n=49
trehgaélfa[:lig?es R
n=31

m Molt o bastant =Poc o gens
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RESULTATS DEL PROGRAMA Empreses

Recomanarieu el programa (n = 206)

Mitjana

Autdnom/a
n=53

Microempresa
n=73

Entre 10 i 49

treballadors/es
n=49

Més de 50

treballadors/es
n=31

8,1

Entre el 0 i el 10, les empreses recomanarien el programa
amb un 8,1. Es una valoraci6 alta, similar al grau de
satisfaccio global (8,2). Tot i aixi, és inferior a la recomanacio
obtinguda entre les persones (8,8).

Segons els perfils dempreses, com meés petita era més
recomanaria el programa.
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PERFIL DELS AGENTS ENQUESTATS

Tipus d’organitzaci6 a la que pertany (n=s1)

Administracié publica _ 319

1

|

Centres de recerca i innovacio :

1

Associacié empresarial 7 !

prsars [N 7 .

Centres educatius d'estudis - 7% :

postobligatoris o |
Professional autdonom 5%

Patronal . 4%

Cambra de Comerg . 4%

Atres - 579,

Els agents que van participar més en el TTT van ser
administracions publiques (31 %) i empreses (19 %).

La participacio de consultories, centres de recerca i
Innovacio, associacions empresarials i centres d’estudis
postobligatoris va ser proporcionalment secundaria.

Comarca del municipi al que han donat suport (n=s1)

Maresme _ 22 %
Anoia _ 1%
V. Occidental _ 1%
Bages - 4%
Osona . 4%
Garraf . 4%
AttPenedes [ 4%

Barcelonés . 2%

V. QOriental I 1%

Els agents que van contestar meés I'enquesta van ser
del Baix Llobregat (37 %) i el Maresme (22 %).
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CONEIXEMENT DEL PROGRAMA Aagents

Coneixement del programa (n=s1)

Participacio en projectes
anteriors similars

Persona participant ‘ 5%
Organitzacié empresarial i 4%
Mitjans de comunicacid i 1%

Xarxes socials i 1%

Altres . 1%

Els agents van coneixer el programa principalment a
través de l'ajuntament (60 %) i a traves de la
participacio en projectes similars anteriors (17 %).
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ACTIVITATS REALITZADES Agents

Tipus de suport prestat (n=s1)

Participant en e diagnostic [PV Els agents enquestats van prestar suport principalment participant en el
diagnostic (44 %) i en la coordinacio del projecte (44 %).

Participant en la coordinacid del
projecte

44 %

Els altres tipus de suport que van prestar van ser participant en la fase de
deteccio dels perfils professionals (33 %), participant en la definicié de
continguts formatius (30 %) i posant a disposicié del projecte recursos
30% humans (26%) i recursos materials (23 %).

Participant en la fase de deteccid dels

perfils professicnals 33%

Participant en la definicié de
continguts formatius

Adm. PUb. (n=25) Empreses (n = 15) Altres agents (n = 41)

Posant a disposicié del projecte

recursos humans de I'organitzacio 26 %

Participant en el diagnéstic

Participant en la coordinacié del
projecte

Posant a disposicid del projecte
recursos materials de l'organitzacio

23 %

Participant en la fase de deteccid dels
perfils professionals

mSi mNo

Participant en la definicid de
continguts formatius

Posant a disposicid del projecte
recursos humans de l'organitzacio

Posant a disposicic del projecte
recursos matenals de l'organitzacio

Les administracions publiques van participar principalment en la diagnosi, la coordinacié, i posant a disposicio recursos humans.
Les empreses van participar principalment en la diagnosi, la coordinacio, i posant a disposicié recursos materials.
Els altres agents (consultories, centres de recerca, etc.) van participar principalment en la diagnosi i en la definicié de continguts formatius.
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VALORACIO DELS RESULTATS Agents

Valoraci6 global i de resultats (n=s1)

Els agents van valorar molt positivament el programa,

“giobal _
lobal
gioba amb un 8,6.

Resultats

obtinguts

La valoraci6 dels resultats obtinguts (8,4) i I’'enfortiment de
vincles (8,1) també van ser elevats, tot i que lleugerament
Enfortiment inferiors a la valoracié global (8,6).

dels vincles
entre 'empresa, els
diferents agents i
I’Administracio

Recomanarieu el programa (n=s)

Recomanarieu
el programa

Els agents recomanarien el programa amb un 8,7. Es una
valoracio alta, similar al grau de satisfaccio global (8,6).
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VALORACIO DEL PROGRAMA Agents

Propostes de millora (n=s1)

Donar continuitat al projecte

Ampliar la durada del programa

Millorar la informacio prévia del cursi la
difusié

Fomentar la participacid de més
empreses

Agilitzar la participacio

Millorar la coordinacid i la comunicacio

Fomentar la implicacio de les empreses

Distingir els participants segons el nivell
o el perfil

Millorar els recursos tecnoldgics

Altres

Res, tot bé

No el podem valorar . 2%

No respon

9%

El 16 % dels agents enquestats va respondre que el programa es va
desenvolupar correctament.

Les principals propostes de millora van ser:

« Donar continuitat al projecte (12 %)

«Tenir més oportunitats de fer col-laboracions com aquesta.»
«Seria interessant donar una major periodicitat a aquest tipus
d'accions.»

 Ampliar la durada del programa (10 %)

«Disposar de més temps d'execucio.»
«Que el programa duri més temps per poder fer més accions.»

També van destacar com a propostes de millora:

* Millorar la informaci6 previa del curs i la difusié (9 %)

«La difusi6 i fer entendre a les persones beneficiaries el potencial
benefici d'aquestes accions.»

«Fer campanya publicitaria Diputacio de Barcelona sobre els TTT de
la provincia.»

« Fomentar la participacié de més empreses (9 %)

«L'abast del programa per tal de poder arribar a més empreses.»
«Comptar més amb les entitats del territori per organitzar les accions.»
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PERFIL DEL PERSONAL TECNIC | COORDINADOR ENQUESTAT l;qT?;'

Tipus d’ens local Dimensio6 dels ens locals
al que pertanyen (n=134) al que pertanyen (n=134)

Municipi _ 84 % ) Baix Llobregat
Més de 10.000 h.: 60 %

Vallés Occidental

Comarques (n=134)

. - Maresme
Agéncia supramunicipal 4% . e Valles Oriental
Barcelonés F 7%
Consorei I 4% 16 % Menys de 5.000 habitants De 5.001 a 10.000 habitants Anoia 6%
Altres agents = De 10.001 a 20.000 habitants ~ mDe 20.001 a 50.000 habitants Osona P 6%
m \és de 50.000 habitants mAltres ens*
Bages Flaw
Consell comarcal 4% Alt Penedes .] 49
0
El 60 % pertanyia a municipis de més Garraf Ll a%
Agencialocal | 1% de 10.000 habitants. Bergueda I1%
Moianés | 1%
100 %
El 84 % dels personal técnic i Va  participar en ['enquesta
coordinador pertanyia a municipis, i personal tecnic i coordinador
un 16 % eren d’altres ens. de totes les comarques.

* Inclou agéncies municipals (4 %), consells comarcals (4 %),
consorcis (4 %) i mancomunitat (1 %)
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PERFIL DEL PERSONAL TECNIC | COORDINADOR ENQUESTAT

Genere (n=134) Edat (n=134)

Més de 40 anys: 79 %

Mitjana:
46 anys

Menys de 20 anys Entre 201 29 anys m Entre 30 39 anys

mEntre 401 49 anys mMés de 49 anys

®Dona Home = No-binari

La majoria del personal técnic i coordinador enquestat van ser dones (81 %),
de meés de 40 anys (I'edat mitjana va ser de 46 anys).
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PERFIL DEL PERSONAL TECNIC | COORDINADOR ENQUESTAT

Rol professional (n=134)

76 %

84 %
mTécnic/a = Coordinador/a mSi =No
El 84 % era personal tecnic El 24 9% havien estat

I el 16 % coordinadors/res. contractats especificament

pel programa TTT.

Contracte especific pel programa (n=134)

Tipus de contracte (n=134)

Indefinit

Interinitat 22 %

Temporal 22%

Obra i

servei 8%
Fix
discontinu

|
—
2

Altres

10 %

Tan sols el 37 % tenien un
contracte indefinit. El 22 %
eren interins, i el 22 % tenien
un contracte temporal.

Loc!

37 %
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PERFIL DEL PERSONAL TECNIC | COORDINADOR ENQUESTAT 'ET?;'

Temps treballant en arees de
desenvolupament economic local ;= 134)

El 68 % feila més de 4 anys que treballava en arees de

= desenvolupament economic local.

<2 anys m2-4 anys W >4 anys

Menys de 5.00?] }la?-i:tgants 389, m
_ Aquest percentatge va ser forca inferior (al voltant del 50 %)
De 5.001 a 10.000 habitants ~ 25% L. . .
n=20 en el cas dels municipis de menys de 5.000 habitants i altres
De 10.001 a 20.000 habitants 3‘“ ens.
n=24
De 20.001 a 50.000 habitant 15% y .
S e D'altra banda, aquest percentatge va ser forca superior (92 %)
Més de 50.000 habitants  23% en el cas dels municipis entre 10.000 i 20.000 habitants.
n=30
Altres ens 29% m
n=21

<2anys H2-4anys H>4anys
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PERFIL DEL PERSONAL TECNIC | COORDINADOR ENQUESTAT 'ET?—.’LJ

Hores setmanals dedicades
al projecte TTT (n=134)

El 65 % va dedicar menys de 20 hores setmanals al TTT.

65 %

<20hores mEntre 20034 B35 0 més

Menys de 5.000 habitants 859
n=13

De 5.001 a 10.000 habitants 80 % -
n=20 l En el cas dels municipis de menys de 20.000 habitants,

aquest percentatge va superar el 80 %.

De 10.001 a 20.000 habitants 92%
n=24

De 20.001 a 50.000 habitants 62 %
n=26

Meés de 50.000 habitants 47 % _
n=30

Altres ens 38%
n=21
< 20 hores mEntre20i34 ®m350més
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PERFIL DEL PERSONAL TECNIC | COORDINADOR ENQUESTAT

Formacions de la DIBA dins el marc del
programa TTT realitzades (n=134)

33 %

Cap 1 mEntre 23 mMésde 3
Menys de 5.000 habitants 54 % 23% 15% 8%
n=13

De 5.001 a 10.000 habitants
n=20

De 10.001 a 20.000 habitants
n=24

De 20.001 a 50.000 habitants
n=26

Més de 50.000 habitants
n=230

Altres ens
n=21

42 % 8 % 3N%

30% 30 %

33% 29% 24 % 14 %

Cap m1 mEntre2i3 mMésde3

El 30 % va fer 1 formacio de la Diputacié de Barcelona dins
del marc del programa TTT, i el 24 % entre 2 i 3
formacions.

El 33 % no va fer cap formacio.
Hi ha grans diferencies segons la mida dels municipis.

Més de la meitat del personal técnic i coordinador de
municipis de menys de 5.000 habitants no van fer cap
formacio.

En els municipis entre 5.001 i 20.000 habitants, el més
habitual va ser 1 formacio.

En els municipis de més de 20.000 habitants, el més
habitual va ser entre 21 3 formacions.

Loc!
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ACTIVITATS REALITZADES Personal técnic i coordinador

Activitats realitzades (n=134)

Disseny d’activitats formatives

Coordinacio

Prospeccid d’'empreses

Orientacid a persones

Diagnostic

Administracié

mSi =No

L’activitat que va fer més el personal tecnic i coordinador va
ser el disseny d’activitats formatives adrecades als
beneficiaris (57 %).

Les activitats de coordinaciod, la prospecci6é d’empreses
I I'orientacié a persones les van fer més del 50 % del
personal tecnic i coordinador.

Les activitats de diagnostic i administracié les van fer al
voltant del 45 % del personal tecnic i coordinador.
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VALORACIO DEL PROGRAMA Personal técnic i coordinador (]

Valoracio global i de resultats (n=134)

La valoracié global del personal téecnic i coordinador
va ser elevada (7,8), tot i que inferior a la de les persones
(8,7), les empreses (8,2) i els agents (8,6).

Valoracio global

La valoracio global (7,8) va ser una mica superior a la
valoracio dels resultats obtinguts (7,6) i la valoracié de
I'enfortiment de vincles (7,4).

Resultats obtinguts

Enfortiment de vincles
entre 'empresa, els
diferents agents i
I’Administracié

Recomanarieu el programa (n = 134

El personal tecnic i coordinador també recomanaria el
programa, amb una valoracio superior al 8.

Recomanarieu
el programa
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VALORACIO DEL PROGRAMA Personal técnic i coordinador

Valoracio global (n=134) Valoracio dels resultats (n=134) Valoracio enfortiment de vincles
entre I'empresa, els diferents agents i I'administracié (n = 134)

Total 74

Total

&
o

7.4 Menys de 5.000 habitants

Menys de 5.000 habitants _ 7.4 Menys de 5.000 habitants
De 5.001 a 10.000 habitants _ 7.8 De 5.001 a 10.000 habitants 71 De 5.001 a 10.000 habitants _ 7,7

De 20.001 a 50.000 habitants _ 7.7 De 20.001 a 50.000 habitants De 20.001 a 50.000 habitants _ 7,3

Altres ens

Més de 50.000 hahitants

Altres ens

>

3]
©
-

Altres ens 8,5

Els municipis de més de 50.000 habitants i els altres ens son els que van valorar millor els diversos aspectes del
programa.

Els municipis de menys de 5.000 habitants no van valorar tan bé el programa, en especial la valoracié de I'enfortiment de
vincles.
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VALORACIO DEL PROGRAMA Personal técnic i coordinador

Loc!

Propostes de millora (n=134)

(principals respostes)

Agilitzar la participacio i
flexibilizar la gestid

Donar continuitat al programa

Ampliar els sectors participants

Més ajustat a la realitat propia

10 %

16 %

Dotar de més recursos i millors
condicions laborals

Definir millor el funcionament a
I'inici

Fomentar el networking

Fomentar la implicacid de les
empreses

Millorar la coordinacid i la
comunicacid entre les parts

Res, tot bé _ 9%

No respon 4%

No ho sap 3%

El 9 % del personal tecnic i coordinador enquestat va respondre que el programa
es va desenvolupar correctament i no van expressar propostes de millora.

Les principals propostes de millora van ser:

Agilitzar la participacio i flexibilitzar la gestio (16 %)
«Des del punt de vista de la coordinacié entre ajuntaments, la gesti6 és molt
complicada i les coses no es solucionen de manera rapida.»

«La flexibilitat a I'nora de permetre subvencionar activitats dintre del programa.»

Donar continuitat al programa (10 %)
«Que hi hagi continuitat ja que sOn processos que requereixen un suport i
sensibilitzacié de llarga durada.»

«Que pugui tenir una continuitat en el temps.»

Ampliar els sectors participants (7 %)
«Obert a totes les empreses, sense haver de determinar una cadena de valor.»

Ajustar el programa a la realitat propia (7 %)
«En municipis petits no hi ha prou gruix (ni d'empreses ni d'usuaris) d'iguals
caracteristiques.»

«Un encaix més real de les necessitats i demandes de les empreses vers la formacio i
ocupacio.»

Algunes propostes de millora del personal tecnic i coordinador (ampliar la
durada del programa i millorar els recursos tecnologics) també van ser entre
les més expressades per les persones i empreses participants.
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VALORACIO DEL PROGRAMA Personal técnic i coordinador (]

Aprenentatges (n=134)

Els aprenentatges principals del personal téecnic i coordinador van
ser:

Importancia de la coordinacid i el

treball en xarxa 34%

Aprofundir en el coneixement del

territori 28%

La importancia de la coordinacio i el treball en xarxa (34 %)

Importancia de la digitalitzacid i

. . 12 9% «Es un programa que ha permés millorar les relacions i vincles
coneixements en noves tecnologies °

entre sector public i sector privat. »
Que els participants puguin millorar
les seves competéncies
tecnologiques

1% «Poder treballar amb diferents administracions.»

Coneixements sobre com gestionar

un projecte 10%

L'aprofundiment en el coneixement del territori (28 %)

Dificultats d'assolir els objectius del
programa

«Millor coneixement de les empreses del territori.»

©
B

«El concepte de cadenes de valor i treballar en el marc

Altres 149 d'aquestes.»

No respon

S
ES

IS
ES

No ho sap
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VALORACIO DEL PROGRAMA Personal técnic i coordinador (]

Recomanarien el programa (n =134

El personal tecnic i coordinador recomanaria el programa (8,2).
n=13

7,0

Els municipis de més de 50.000 habitants i els altres ens van ser
De 5.001 2 10.000 habitants els que més recomanarien el programa (per sobre de 9).

7,6
n=20

De 10.001 a 20.000 habitants
n=24

De 20.001 a 50.000 habitants
n=26

Més de 50.000 habitants
n=30

Altres ens
n=21
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Avaluacio de la implementacio

. Quin perfil tenien? Quines formacions i activitats van fer, i com les van valorar? Hi
va haver diferencies de genere?

Empreses beneficiaries: Quin perfil tenien? Quines activitats van fer i com les van valorar?

. Quin tipus d’agents hi van participar? Quin rol van tenir en la implementacio del programa?

Se] . Quin tipus de personal local hi va participar? Quin rol va tenir en la
implementacio del programa?

Avaluaci6 de resultats

. Van incrementar les seves competencies digitals? Quines experiencies laborals
van tenir després de participar en el programa? Com van valorar el programa i els resultats?

Empreses beneficiaries: Van millorar la seva digitalitzacio? Com van valorar el programa i els resultats?

: Com van valorar el programa i els resultats?

] : Com van valorar el programa i els resultats? Quins aprenentatges van
obtenir de la primera edicio del programa?



Quin va ser el de les enel TTT?

La majoria estaven a I'atur (70 %). EI 15 % eren persones treballant que volien millorar la seva ocupacio, i el 15 % eren
persones inactives.

Una mica més de la meitat van ser dones (57 %).

La majoria tenien més de 40 anys (62 %), amb una edat mitjana de 42 anys.

El 66 % eren d’origen espanyol, i un ter¢ eren estrangers no europeus.

El 44 % tenien estudis baixos o basics, i el 30 % estudis de formacio professional.

El perfil de les persones participants en el TTT va ser forgca similar al de les persones ateses pels SLO-OTL pel que fa
a la situacio laboral inicial, génere, edat, tot i que tenien una educacidé una mica superior, i la proporcio d’'estrangers no
europeus va ser una mica inferior.

Els tres col-lectius a qui anava adrecat el programa TTT tenien caracteristiques diferenciades:

* Les persones participants eren meés grans (tres quarts parts de les persones aturades tenien més de 40
anys).
* Les persones participants tenien un nivell d’estudis més elevat (amb el 20 % de persones amb estudis

superiors) i hi havia una proporcio de dones més elevada (67 %).

* Les persones participants eren mes joves (el 40 % tenien menys de 29 anys), tenien un nivell d’estudis
més baix (el 62 % amb estudis baixos o basics), i gairebé la meitat eren estrangers no europeus.



Quines van fer les ? Com les van valorar?

 La majoria de les persones participants al TTT van fer formacions (60 % segons les dades PTX, 80 % segons I'enquesta).

« En general, les persones participants van fer una formacié. Les formacions principals van ser formacions
professionalitzadores (50 %), en competencies digitals (38 %), i marqueting digital (12 %). La seva durada va ser
forca variable: entre 32 i 82 hores de mitjana. Dues terceres parts de les formacions van ser presencials.

» Cal destacar que un part significativa de les persones participants no va fer formacions, tot i que el desenvolupament
competencial de les persones per millorar la seva ocupabilitat era un dels objectius del programa.

* Les formacions van rebre una valoracié excel-lent per part les persones enquestades: tant la formacié en competéncies
digitals com la formacio professionalitzadora (8,5 i 8,6 sobre 10, respectivament).

Quines van efectuar les ? Com les van valorar?

« D’acord amb les dades de la PTX, els SLO-OTL van efectuar actuacions individuals amb el 40 % de les persones
participants, essent les principals actuacions individuals les habituals dels SLO i OTL: entrevista ocupacional inicial
(23 %), orientaci6 individual (45 %) i tecniques de recerca de feina (18 %). La durada mitjana de la majoria de les
activitats individuals es va situar entre 40 i 60 minuts.

» Aixi mateix, els SLO-OTL van fer actuacions grupals amb el 40 % de les persones participants, i les principals van ser

formacions base (17 %), inicis de formacio (15 %) i finals de formacio (8 %). Les activitats grupals van tenir una durada
mitjana de dues hores.

» Les activitats d’'orientaci6 individual i tecniques de recerca de feina van tenir una valoracio excel-lent per les persones
enquestades (8,8 i 8,6 sobre 10, respectivament).



Hi va haver en les enel TTT?

« Una mica més de la meitat de les persones participants van ser dones (57 %) i aquestes van contestar meés l'enquesta
(70 %).

 El percentatge de dones va ser significativament superior en el cas de les persones treballant, respecte al de les
persones a l'atur i inactives.

» La proporcio de dones que van fer formacio en competencies digitals (63 %) va ser superior a la dels homes (54 %).
En canvi, la proporcio de dones que van realitzar formacio professionalitzadora (39 %) va ser inferior a la dels homes
(48 %).

* No hi va haver diferencies significatives entre dones i homes pel que fa a les situacions laborals inicials i finals.

Tanmateix, hi va haver diferencies en els tipus d’ocupacio: entre les 10 principals, n’hi havia molt feminitzades (cures
a domicili, administratives, auxiliars d’infermeria, personal de neteja, i venedores de botigues i magatzems) i altres molt
masculinitzades (peons de transport de mercaderies).



Quin perfil tenien les empreses participants en el TTT?

Gairebé el 60 % de les empreses participants eren empreses de menys de 10 treballadors (39 % microempreses |
18 % autonoms/es).

El 78 % de les empreses participants es dedicava a les cadenes de valor d’alimentacié/agroindustria (39 %), serveis a
les persones (23 %) i logistica (16%).

Les empreses participants tenien nivells de digitalitzacié baixos. Una mica més de la meitat de les empreses
(54 %) estaven en el nivell més baix (nivell 1: informatitzacid); en el cas dels autonoms era el 90 % i en el cas de
microempreses el 73 %.

Quines activitats van dur aterme? Com les van valorar?

D’acord amb les dades de la PTX, els SLO-OTL van realitzar actuacions individuals amb tres quarts parts de les
empreses participants (en gairebé la meitat, una actuacio), i la principal va ser 'assessorament. La durada mitjana de
les actuacions individuals va ser d’'una hora.

Aixi mateix, els SLO-OTL van dur a terme actuacions grupals amb la meitat de les empreses (en gairebé una guarta
part, una actuacio), i la principal va ser 'organitzacio de sessions informatives a empreses. La durada mitjana de les
actuacions grupals va ser d’'una hora i mitja.

D’altra banda, les empreses enquestades van afirmar que les activitats més realitzades en el marc del programa TTT
van ser participar en la diagnosi del programa (28 %) i participar en activitats de formacio adrecades al personal
de la propia empresa (25 %).

Les activitats van ser ben valorades per les empreses enquestades, sobretot la participacidé en activitats de formacio
destinades al personal de la propia empresa (8,8 sobre 10).



Conclusions. Avaluacio de la implementacio @

Quin tipus d’agents hi van participar?

* Els agents enquestats van ser principalment administracions publiques (31 %) i empreses (19 %). La participacio de
consultories, centres de recerca i innovacid, associacions empresarials i centres d’estudis postobligatoris va ser
proporcionalment secundaria.

Quin rol van tenir els agents en la implementacié del programa?

» Els agents engquestats van prestar suport principalment participant en el diagnostic (44 %) i en la coordinacio del
projecte (44 %).
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Quin tipus de personal tecnic | coordinador local hi va participar?

Majoritariament dones (81 %), de meés de 40 anys (79 %), amb el rol de técnica (84 %) i sobretot de municipis de
mes de 10.000 habitants (60 %).

Nomes el 24 % van ser contractats especificament pel TTT, i tan sols un 37 % va tenir un contracte indefinit.
El 65 % van dedicar menys de 20 hores setmanals al TTT, sobretot en els municipis petits.
El 68 % feia més de 4 anys que treballava en arees de desenvolupament economic local.

El 30 % va fer 1 formacié de la Diputacié de Barcelona dins del marc del programa TTT, i el 33 % no en va fer cap (en
el cas dels municipis de menys de 5.000 habitants, representaven la meitat).

Quin rol va tenir el personal tecnic i coordinador local en laimplementacio del programa?

e L’activitat que va fer més el personal técnic i coordinador local va ser el disseny d’activitats formatives (57 %).

 Les activitats de coordinacio, la prospeccio d’empreses i I'orientaciéo a persones les van fer més del 50 % del
personal tecnic i coordinador.



Avaluacio de la implementacio

. Quin perfil tenien? Quines formacions i activitats van fer, i com les van valorar? Hi
va haver diferencies de genere?

Empreses beneficiaries: Quin perfil tenien? Quines activitats van fer i com les van valorar?

. Quin tipus d’agents hi van participar? Quin rol van tenir en la implementacio del programa?

o] . Quin tipus de personal local hi va participar? Quin rol va tenir en la
iImplementacio del programa?

Avaluaci6 de resultats

. Van incrementar les seves competencies digitals? Quines experiencies laborals
van tenir després de participar en el programa? Com van valorar el programa i els resultats?

Empreses beneficiaries: Van millorar la seva digitalitzacio? Com van valorar el programa i els resultats?

: Com van valorar el programa i els resultats?

] : Com van valorar el programa i els resultats? Quins aprenentatges van
obtenir de la primera edicio del programa?



Les participants van incrementar les seves

 El programa Pix es va emprar poc per enregistrar les competencies digitals de les persones participants al TTT, i en
pocs casos es va enregistrar el seu nivell a l'inici i al final del programa.

 En un nombre limitat de casos com per extreure’n conclusions robustes, s’observa que les persones participants en el
TTT van incrementar 23 punts percentuals el seu nivell de competencies digitals.

Quines van realitzar després de participar en el programa? Van ser
?

» Els principals tipus de contracte van ser per obra o servei (34 %), eventuals per circumstancies de la producci6
(15 %), i indefinits ordinaris (13 %), amb una durada mitjana de 8 mesos i mig.

» Gairebé la meitat de les experiéncies laborals van tenir lloc en empreses de més de 50 treballadors (mentre que les
empreses participants al TTT van ser principalment autonoms i microempreses).

 Els principals tipus d'ocupacié dels participants al TTT van tenir un component tecnologic limitat (les tres
ocupacions principals van ser empleats administratius, personal de neteja, i peons d’industries manufactureres).



Conclusions. Avaluaci6 de resultats

Com van valorar el programai els resultats?
» Les persones enquestades van valorar molt positivament el programa (8,7 sobre 10).

Les persones enquestades van valorar amb un notable els resultats del programa: haver millorat els coneixements
d’una ocupacio (7,9), estar més preparat per trobar feina en general (7,8) i ser més competent digitalment (7,7).
Aquestes valoracions van ser significativament inferiors a les de la satisfaccio global (8,7).
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Les empreses participants van millorar la seva digitalitzacio?

El 45 % de les empreses enquestades va considerar que el programa havia incrementat molt o bastant la seva
digitalitzacio. Per contra, el 55 % van valorar que van incrementar-la a poc o gens.

Com més petita era la mida de 'empresa, més va considerar que el programa I'’havia ajudat en la digitalitzacio.

Com van valorar les empreses el programa i els resultats?

Les empreses enquestades van valorar positivament els resultats del programa, tot i que amb qualificacions
moderades: enfortir els vincles entre I'empresa i ’Administracié (6,8 sobre 10), trobar perfils adequats (6,6) i establir
contacte amb altres empreses (6,4). Aquestes valoracions van ser significativament inferiors a les de la satisfaccié global
(que va ser d’'un 8,2).

Una part de les empreses es va mostrar critica amb |I'assoliment dels resultats esperats: entre el 14 % i el 17 % van
valorar per sota del 4 els resultats obtinguts.



, COm van el | els ?
* Els agents van valorar molt positivament el programa, amb un 8,6 sobre 10.

* Els agents enquestats van valorar amb un notable alt els resultats del programa: valoracié general dels resultats
del programa (8,4), i I'enfortiment de vincles entre I'empresa, els diferents agents i I’Administracio (8,1).

El personal tecnic | coordinador, com va valorar el programa i els resultats? Quins aprenentatges va obtenir de la
primera edicio del programa?

« La valoracio global del personal tecnic i coordinador va ser elevada amb un 7,8 sobre 10, tot i que inferior a les
persones (8,7), empreses (8,2) i agents (8,6).

* El personal técnic i coordinador enquestat va valorar amb un notable els resultats del programa: valoracié general
dels resultats del programa (7,6 sobre 10), i I'enfortiment de vincles entre I'empresa, els diferents agents i
I’Administracio (7,4).

« Els principals aprenentatges del personal tecnic i coordinador van ser la importancia de la coordinacié i el treball en
xarxa (34 %) i 'aprofundiment en el coneixement del territori (28 %). En aquest sentit, els aprenentatges es
relacionen també amb les propostes de millora que apuntaven a les dificultats en la gestié del projecte degut a la
participacio de diferents ens locals, aixi com I'ajust a la realitat propia de cada municipi.



Valoracio del programa. Tots els col-lectius

PERSONES

Valoracio global

He millorat els coneixements d'una ocupacid
Estic més preparat per trobar feina en general
Soc més competent digitalment

Recomanaria el programa

EMPRESES

Valoracio global

Ha enfortit els vincles entre 'empresa i 'Administracio

Ha permeés a I'empresa trobar perfils adequats

Ha permeés a |I'empresa establir contacte amb altres empreses
Recomanaria el programa

AGENTS

Valoracio global

Resultats obtinguts

Ha enfortit els vincles entre 'empresa, els diferents agents i 'Administracié
Recomanaria el programa

PERSONAL TECNIC | COORDINADOR

Valoracio global

Resultats obtinguts

Ha enfortit els vincles entre 'empresa, els diferents agents i 'Administracid
Recomanaria el programa

e

I 8,2
X
I 6,6
— 6,4
—— a1

I 5.6
A 84
T —— 8,1
A 8,7

Wi
s 1.6
R 7.4
e 8.2

La valoracio global del
col-lectius va ser elevada.
La valoracio general va ser excel-lent per part de
persones participants (8,7) i agents (8,6),

| de notable per part d’'empreses (8,2) i personal
tecnic i coordinador (7,8).

programa dels 4

En tots 4 col-lectius, la valoracio dels resultats
obtinguts va ser bona, pero sempre inferior a la
valoracio global.

Les valoracions de resultats van ser de notable
per part d'agents, persones participants, i
personal tecnic i coordinador, mentre que en el
cas de les empreses es situa en el bé.

La recomanacié del programa va ser elevada
sobretot entre les persones (8,8) i els agents
(8,7), coincidint amb la satisfaccié global.
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Hi ha haver una varietat de propostes de millora dels quatre col:lectius, algunes de les quals van destacar
especialment (en alguns casos, per diversos col-lectius).

Les principals propostes de millora de les participants van ser:
« Ampliar la durada del programa (20 %)

» Fer les formacions meés practiques (10 %)

« Aprofundir més en temes concrets (7 %)

» Millorar els recursos tecnologics utilitzats (4 %)

La principal proposta de millora de les empreses va ser:
« Ampliar la durada del programa (12 %)

Les principals propostes de millora d’ van ser:
 Donar continuitat al programa (12 %)

« Ampliar la durada del programa (10 %)

» Millorar la informacio previa del curs i la difusio (9 %)
« Fomentar la participacio de més empreses (9 %)

Les principals propostes de millora del van ser:
» Agilitzar la participacio i flexibilitzar la gestié (16 %)

 Donar continuitat al programa (10 %)

* Ampliar els sectors participants (7 %)

» Ajustar més el programa a la realitat propia (7 %)



En relacié amb el programa TTT:
» Donar continuitat al programa amb una segona edicio.
« Ampliar la durada del programa, del qual puguin ser beneficiaries més persones i empreses.

En relacié amb les beneficiaries:

 Potenciar formacions i activitats diferenciades segons la situacio laboral inicial (a I'atur, treballant, inactives), per
adaptar-se a les seves caracteristiques diferenciades (coneixements digitals, nivells d'estudis, disponibilitat de

temps, etc.).
* Promoure que totes les persones participants en el TTT facin formacid per incrementar les seves competencies
digitals, com a mitja per millorar 'ocupabilitat.

 Potenciar el vessant practic de les formacions.

En relacié amb les empreses beneficiaries:

 Potenciar els assessoraments, en especial d’autonoms i microempreses, per incrementar el seu nivell de
digitalitzacio.

e Incentivar la vinculacié entre empreses i persones beneficiaries del programa TTT. Donada la capacitat més alta
de contractacié de les empreses mitjanes i grans, fer una difusio del programa especificament a aquest tipus
d’empreses pot ajudar a incrementar la contractacié de persones beneficiaries TTT.

* Involucrar més activament les empreses en el desenvolupament de formacions per assegurar-ne la rellevancia i
utilitat practica.



En relacié amb els
« Analitzar quin tipus d’agents pot ser meés rellevant per millorar la competitivitat del territori, i com fer que sigui
atractiva la seva participacio en el programa.

 Reflexionar sobre el rol que han de tenir més enlla de la diagnosi del programa.

En relacié amb els ens locals | els seu personal tecnic | coordinador:

« Fomentar les agrupacions territorials efectives (amb suficient massa critica de persones i empreses), tenint present
els costos d’'una gestié coordinada entre diversos ens locals.

« Promoure que es comparteixin els dissenys de cursos, com a mitja per reduir el temps dedicat a dissenyar activitats
formatives.

 Potenciar les formacions en competencies digitals i professionalitzadores que tinguin més interes per les
empreses locals a fi de que hi hagin més oportunitats d'ocupacio en el seu territori.

En relacié amb les dades:

« Afegir camps especifics a la PTX i enregistrar sistematicament algunes dades clau per a I'analisi del programa:
 En el cas de les persones: situacio laboral inicial, el codi EMPRESA _ID en les experiéncies laborals.
 En el cas de les empreses: nivell de digitalitzacio, cadena de valor.

« Estendre I'Gs de I'eina Pix per a poder extreure conclusions robustes sobre la variacié del nivell de digitalitzacio de les
persones participants entre els moments inicial i final.
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Annex 1. Relacio de projectes

Comarca Nom del projecte Nom de I'ens que lidera el projecte Execuci6  PTX
Alt Penedés TECNOLOGIA | MILLORA DEL TALENT EN LA CADENA DE VALOR AGROALIMENTARIA Consell Comarcal de I'Alt Penedés Agrupada Si
Anoia ACCIO DE MILLORA DE LA COMPETITIVITAT | REGENERACIO DEL TALENT AGROALIMENTARI DE L’ANOIA Consell Comarcal de I'Anoia Agrupada Si
Anoia CONCA TECH Mancomunitat de la Conca d'Odena Agrupada Si
Anoia ELS HOSTALETS IMPULSA Ajuntament d'Hostalets de Pierola Individual Si
Anoia TTT A MASQUEFA Ajuntament de Masquefa Individual Si
Bages Bages Treball, Talent i Tecnologia Ajuntament de Manresa Agrupada Si
Baix Llobregat CREIXEMENT digital i sostenible per a empreses i persones Ajuntament de Sant Viceng dels Horts Agrupada Si
Baix Llobregat DE L'HORT A LA TAULA: IMPLEMENTACIO TECNOLOGICA A CADENES DE VALOR Km 0 Ajuntament de Castelldefels Agrupada Si
Baix Llobregat LOGISTICA 4.0: GENERANT UN ECOSISTEMA DINNOVACIO Prat-Sant Boi-Viladecans Agrupada Si
Baix Llobregat Tecnoalimentaria Baix Llobregat Nord Ajuntament de Sant Andreu de la Barca Agrupada Si
Baix Llobregat TTT tres Sants Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat Agrupada Si
Baix Llobregat Creixement i dinamitzacié del comerg local de proximitat per mitja de les noves tecnologies i xarxes socials Ajuntament de Torrelles de Llobregat Individual Si
Baix Llobregat IMPULS A LA COMPETITIVITAT DESPLUGUES A TRAVES DEL TREBALL, LA TECNOLOGIA | DEL TALENT Ajuntament d'Esplugues de Llobregat Individual Si
Baix Llobregat Impuls a la transformacié tecnoldgica i digitalitzacié de la produccid, distribucié i comercialitzacié de productes alimentaris a Cenell6  Ajuntament de Cenellé Individual Si
Baix Llobregat MARTORELL URBAN LAB: Construint Futur Sostenible. Ajuntament de Martorell Individual Si
Baix Llobregat Triple aposta a Vallirana: pel treball, el talent i la tecnologia Ajuntament de Vallirana Individual Si
Baix Llobregat Projecte Industria 4.0: el repte de la transformaci6 digital / Espai d'Innovacié EI Moli Ajuntament de Molins de Rei Individual No
Baix Llobregat SUPORT A LA CAPACITACIO TECNOLOGICA DE LES PERSONES DEL MUNICIPI | LES EMPRESES Ajuntament de Castellvi de Rosanes Individual No
Baix Llobregat POSA'T AL DAVANT Ajuntament de Sant Climent de Llobregat  Individual No
Barcelones TTT Badalona Ajuntament de Badalona Individual Si
Barcelones NOVA ECONOMIA A L'H: APROPANT EMPRESES | PERSONES EN L'ERA DIGITAL Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat Individual No
Barcelonés Transicidé cap a una economia digitalizada Ajuntament de Santa Coloma de Gramanet Individual No
Bergueda TTT Activitats al mén rural Bergueda Bergueda Agrupada Si
Bergueda TTT Desenwolupament local de Puig-Reig Ajuntament de Puig-Reig Individual No
Garraf GARRAF, COMARCA CUIDADORA | SALUDABLE Consell Comarcal del Garraf Agrupada Si
Garraf CREA&TIC Ajuntament de Vilanowva i la Geltrd Individual Si




Annex 1.

Relacio de projectes

Comarca Nom del projecte Nom de I'ens que lidera el projecte Execuci6  PTX
Maresme DIGImMSER Ajuntament de Pineda de Mar Agrupada Si
Maresme Les 3 iles, intel-ligents i sostenibles. Ajuntament de Caldes d'Estrac Agrupada Si
Maresme TECNOLOGIA |1 SOSTENIBILITAT EN LA CONSTRUCCIO AL BAIX MARESME Ajuntament de Masnou Agrupada Si
Maresme TREBALL, TALENT | TECNOLOGIA. CALELLA | MALGRAT DE MAR Ajuntament de Calella Agrupada Si
Maresme TTT Canet de Mar i Arenys de Mar Ajuntaments Canet-Arenys de Mar Agrupada Si
Maresme ALELLA POBLE CUIDADOR Ajuntament d'Alella Individual Si
Maresme Cooperatextil 4.0 Ajuntament de Matard Individual Si
Maresme CONNECTATS AMB L'ESPORT | EL BENESTAR Ajuntament de Premia de Mar Individual Si
Maresme DIGITALITZANT ARENYS DE MUNT Ajuntament d'Arenys de Munt Individual Si
Maresme Digitalitza't Palafolls Ajuntament de Palafolls Individual Si
Maresme VILASSAR DE DALT, TREBALL TALENT | TECNOLOGIA Ajuntament de Vilassar de Dalt Individual Si
Moianes Moianés ve de gust cap a la digitalitzacio Consell Comarcal del Moianes Agrupada Si
Osona Ocupa't al sector del metall: treball, talent i tecnologia a la Vall del Ges, Oris i Bisaura Vall del Ges, Ori i Bisaura Agrupada Si
Osona TOP - Talent i noves oportunitats Creaci6 Osona Agrupada  Si
Osona Treball, Talent i Tecnologia en la cadena de valor dels seneis a les persones amb dependéncia. Ajuntament de Manlleu Agrupada Si
Osona TTT Lluganes: alimentaci6 Consorci Lluganes Agrupada Si
Osona Collsacabra, visi6 de futur Ajuntament de Collsacabra Agrupada  No
Osona Diagnosi de l'impacte de la COVID19 en els comercos, seneis i indistria de Sant Marti de Centelles Ajuntament de Sant Marti de Centelles Individual No
Valles Occidental Activa Valles +60. Treball, talent i tecnologia Ajuntament de Sabadell Agrupada Si
Vallés Occidental Activitat local i de seneis a persones i ciutadania Ajuntament de Vacarisses Agrupada Si
Vallés Occidental TecnoTalent Valles Ajuntament de Terrassa Agrupada Si
Vallés Occidental MOBED-RdC Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda Agrupada Si
Vallés Occidental Impulsem la transformacio digital de Sant Quirze Ajuntament de Sant Quirze del Valles Individual Si
Vallés Occidental RUBIIMPULSA EL TECNOTALENT Ajuntament de Rubi Individual Si
Vallés Occidental SUMAT A LA TRANSFORMACIO DIGITAL Ajuntament de Barbera del Vallés Individual No
Vallés Occidental SC Digital: Transformem Persones, Empreses i Entorn Ajuntament de Sant Cugat del Vallés Individual No
Vallés Oriental Baix Montseny Cultura 4.0 Ajuntament de Sant Celoni Agrupada Si
Vallés Oriental TIC TAC | SOSTENIBILITAT PORTA MONTSENY Ajuntament de Cardedeu Agrupada Si
Vallés Oriental Treball, talent | tecnologia en la cadena de valor de I'alimentaci6 del Vallés Oriental Consell Comarcal Vallés Oriental Agrupada Si
Valleés Oriental Sant Feliu de Codines: pla de treball i transformacié tecnologica 2021-2023 Ajuntament de Sant Feliu de Codines Individual Si
Vallés Oriental TTT App Mollet Ajuntament de Mollet Individual Si
Vallés Oriental Digital Amunt Ajuntament de Llica dAmunt Individual No
Vallés Oriental TREBALL, TALENT | TECNOLOGIA A AIGUAFREDA 2020-2021 Ajuntament d'Aiguafreda Individual No
Vallés Oriental Treball, Talent i Tecnologia. VEAMAT Ajuntament de Tagament Individual No




Annex 2. Glossari

Orientacio individual: Acci6 inclosa dins litinerari que una persona ha de recorrer per a accedir a un lloc de treball o per millorar la seva
situacié professional. El contingut, planificat i adaptat al seu perfil professional i al tipus de lloc de treball que vol aconseguir, ha d’estar
relacionat amb tots els elements que es posen en joc en les diferents fases de consecucio d'un lloc de treball (autoavaluacié i autoanalisi del
propi projecte professional, identificacio de les competéncies professionals i la seva aplicabilitat a la feina, etc.).

Primer contacte: Entrevista ocupacional: Accid que registra I'entrevista que mantenen el personal tecnic d’intermediacio laboral i la persona
demandant d'ocupacié adrecada a aconseguir un primer coneixement del perfil ocupacional de la persona usuaria: actituds, aptituds,
interessos, necessitats laborals i/o formatives i diferents aspectes que conformen la seva ocupabilitat. Tot aixd permetra formular un primer
diagnostic ocupacional i consensuar una o més derivacions amb la persona usuaria iniciant el seu itinerari ocupacional.

Tecniques de Recerca de Feina: Accio inclosa dins l'itinerari que una persona ha de recorrer per a accedir a un lloc de treball o per millorar la
seva situacio professional. El contingut, planificat i adaptat al seu perfil professional i al tipus de lloc de treball que vol aconseguir, ha de centrar-
se en actituds i aptituds necessaries per trobar feina, coneixer i aplicar un metode efectiu de cercar-la, canals de recerca d’ocupacio, etc.

Coneixement de I'aprofitament de formacions: Accié adrecada a coneixer I'aprofitament d’'una formacio per part d’'una persona usuaria. Cal
relacionar els continguts docents amb la seva aplicabilitat amb I'accés a un lloc de treball o la millora de la situacion professional de la persona
usuaria.

Tutoria sobre practiques en empresa: Accié adrecada a coneixer I'experiencia de feina en practiques per part d'una persona usuaria inserida
mitjancant 'SLO/OTL. Cal centrar la tutoria en aspectes laborals (tasques adequades al lloc i la formacio requerida per al lloc de treball, temps
per fer-les, pla d’acollida, formacid inicial de I'empesa...); aspectes relacionals (ambient laboral, perfil professional de les persones del
departament, estil de lideratge de les persones responsables...) i aspectes tecnics (instal-lacions i equipaments de 'empresa, entorn laboral...).



Annex 2. Glossari

Formacio base: Accio grupal centrada en programes de formacio desenvolupats pel SLO/OTL en els quals es treballin competencies basiques
de les persones demandants, ja sigui en idiomes, alfabetitzacio digital, etc. Al igual que la tutoria de seguiment individual de les accions de
formacio, cal centrar la sessio en les materies a impartir i en I'aplicabilitat dels continguts docents dins I'ambit de la inserci6. Esta adrecada a
persones demandants ja inscrites als SLO/OTL, tot i que sera utilitzada de manera prioritaria per les OTL.

Inici formacid: Accio grupal que suposa linici d’'una formacio i és complementaria a la sessio grupal sobre formacio. El contingut es pot
considerar com la primera sessi6 del programa formatiu que es centra en aspectes organitzatius (horari, lloc, metodologia de la formacio...) i en
un primer contacte amb els continguts que es tractaran. Esta adrecada a persones demandants ja inscrites als SLO/OTL.

Final formacid: Accio grupal que és el final d’'una formacié i és complementaria a la sessié grupal sobre formacié. El contingut es centra en fer
una cloenda del programa i fer una valoracié entre els alumnes. Esta adrecada a persones demandants ja inscrites als SLO/OTL.

Sessions informatives planificacio de cursos de formacié : Accié grupal centrada en explicar qualsevol programa de formacio desenvolupat
pel SLO/OTL. Al igual que la tutoria de seguiment individual de les accions de formacio, se centra en les matéeries a impartir i en I'aplicabilitat
dels continguts docents dins 'ambit de la insercio i en el temes de logistica, dates, practiques... Esta adrecada tan a persones demandants ja
inscrites als SLO/OTL, com a persones no inscrites.

Monografics: Accié grupal centrada en una tematica especifica i que tingui el format d’una sola sessi6. Esta adrecada a persones demandants
ja inscrites als SLO/OTL.
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Glossari d’actuacions individuals realitzades per a empreses beneficiaries

Assessorament: Accio centrada en registrar 'assessorament que fa el personal tecnic a les empreses sobre programes publics o privats [en
aguest cas, del programa TTT] dins de I'ambit de I'ocupacio. El personal tecnic ha d’assessorar les empreses en les caracteristiques del
programa i els seus beneficis en termes d’estalvi en despeses de contractacio, accés a possibles mesures economiques de foment de la
contractacio o subvencions, marqueting social, etc. potenciant al mateix temps la vessant d’ocupabilitat de les seves persones usuaries.

Visita de seguiment a empreses: Accio que recull les segones i posteriors visites de seguiment que fa el personal tecnic dels SLO/OTL a les
empreses. Es una acci6 posterior a l'assessorament en projectes/programa de col-laboracié [en aquest cas, del programa TTT] per
monitoritzar el desenvolupament dels projectes i programes triats per les empreses i els seus beneficis en termes d’estalvi en despeses de
contractacio, accés a possibles mesures economiques de foment de la contractacio o subvencions, marqueting social, etc. També cal fer un
seguiment de si els projectes i programes estan afavorint 'ocupabilitat de les seves persones usuaries.

Primera visita: Accié que recull la primera visita presencial a 'empresa i €s el segon contacte que fa el personal tecnic dels SLO o les OTL
amb una o més empreses, una vegada ja s’ha realitzat una prospeccio telefonica exitosa que deriva en visita presencial o la primera vegada si
es treballa a “porta freda”. Aquesta reunié s’ha de preparar abans partint de la informacié obtinguda per preparar la prospeccio telefonica. Es
crucial preparar un guio de la visita per escrit amb punts destacats que es volen tractar per no deixar res a la improvisacio.

Atendre sol-licituds d’'informacid: Accio que recull la informacio telefonica o via mail i/o visites del personal tecnic a empreses registrades
previament en un SLO/OTL que vulguin informar-se d’algun tema en concret, com un conveni col-lectiu, una tipologia de contracte molt
especifica, servis especialitzats que ofereixen les entitats locals... La durada de I'accio inclou no nomeés la transmissié de la informacio i/o la
visita, sino la preparacio previa de la documentacio i informacié a aportar, segons la consulta que faci 'empresa.
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Glossari d’actuacions grupals realitzades per a empreses beneficiaries

Informacio6 / visites informatives: Accio que recull la informacio telefonica o via mail i/o visites del personal técnic a empreses registrades
previament en un SLO/OTL que vulguin informar-se d’algun tema en concret, com un conveni col-lectiu, una tipologia de contracte molt
especifica, servis especialitzats que ofereixen les entitats locals... La durada de I'accid inclou no nomeés la transmissié de la informacio i/o la
visita, sino la preparacio previa de la documentacio i informacié a aportar, segons la consulta que faci 'empresa.

Prospeccio telefonica: Accio centrada en el primer contacte que fa el personal tecnic dels SLO o les OTL amb una o més empreses. Aquest
primer contacte s’ha de preparar abans i, per tant, no es tracta només de trucar a una empresa sino de recopilar informacié i dades previes amb

I‘'objectiu de coneéixer el territori, quines ocupacions pot demandar I'empresa presents i futures, quines perspectives de creixement orientades a
I'ocupacidé pot tenir, etc...



Diputacié Area de Presidencia
BJF'“ ?c[ Coordinacit " Estrabbgia Corporativa | Concartacié Local
arcelona Servei de Planificaci | Avaluacii

Model 1. Qiiestionari a persones participants

Us agrairiem que responguéssiu aquest breu guestionari i valoreu el programa en el que heu
participat.

Dades d'identificacid|

1. En quin municipi viviu? Desplegable

2. Geénere
Home
Dona
Mo binari

3. Quina edat teniu?

Codificacio posterior:
Msnars de 20 anys
Erire: 201 28 anys
Ertire 30 38 anys
Erire: 401 48 anys
Majars de 49 anys

anys

4. Quin és el vostre pais d'origen? Desplegable

5. Quin és el vostre nivell d'estudis assolit?
Mo sap llegir ni escriure
E=tudis primaris (EGE i ES0O no completada)
EGE, ES0, graduat escolar
FP I, Cicle formatiu grau mitja
BUP/ Batxillerat'COU
FP Il, Cicle formatiu grau superior
Diplomatura/ enginyeria técnica
Liicenciatura! enginyeria/ grau
Master
Docterat

&. En quin municipi heu participat en el programa? Desplegable

Diputacié Area de Presidéncia
B‘F‘“ f’ct Coordinacis CEstrabdgia Corparativa | Concertacis Local
arcelona Sarvei de Planificacid | Avaluacid

7. Quina era la vostra situacio laboral a linici del programa?

Inactivitat (ne estar ocupat ni aturat perqué tine un altra dedicacid com ara: tasques de la b
essudiant}

A l'atur menys d'1 any (fa menys d'un any qua no treballe | estic en cerca de feina)
ATatur 1 any o meés (fa 1 any o més que no traballs i estic an cerca da faina)

Treballant per altri {zstic treballant per un altra persona o empresa)

Treballant per compte propi (zstic treballant en & rmeu negoc)

&. (=i respon treballant) Quina de les segients situaciens defineix miller la vostra situaci
abans d'iniciar el programa? '

Estic treballant i vull canviar d'ocupacio per millorar
Estic ocupant un lloc de treball en procés de desaparicio
Estic en loc de freball que esta canviant i necessito formar-me

9. Quina és la vostra situacit laboral en finalitzar el programa?

Inactivital (no estar ccupat ni atwrat perqué ting un altra dedicacid com ara: tasques de la l=
estudiant)

A latur menys d'1 any (fa menys d'un any que no treballa | estic en cerca de feina)

ATatur 1 any o més (fa 1 any o més que no treballs i estic an cerca de faina)

Treballant per altri {stic treballant per un altra parsona o empresa)

Treballant per compte propi (zstic treballant en & rmeu negoc)

Coneixement i realitzacio del programa
10. Com vareu conéixer el programa?

Publicitat de Fajuntament

Pagina web de 'ajuntament

Serveis Socials de I'ajuntament

Servei de Joventut de I'ajuntament
Servei Local d'Ccupacio de Fajuntament
Altres serveis de I'ajuntament

Oficina de treball de la Generalitat

A través del centre educatiu on estudio
A través o altres persones

Altres

" La combinacio d'aguesta pregunta i 'anterior permetra classificar les persones d'acord amb els beneficiari
definits en el programa.

Barcelona Sarvei de Planficacid | Avalumcid

Diputacié Area de Presidéncia
qu BGi Coondinacid d Estrabigia Corparativa i Concertacid Local

11. Quin tipus d"activitat heu realitzal? Més d'una opcid de resposta

Orientacio individual Heu rebut assessorament individualitzat d'un'a tcnicla d'ocupacid per definir
litinerari ocupacional. Per exemple, heu definit =ls cursos formatius que podrieu reslitzar, les
competéncies basiques que teniu i les gus wolsw millorar..

Técnigues de recerca de feina Heu rebut assessorament d'un'a técnica d'ocupacid per trobar
faina. Per exemple: elaborar un curriculum yitas, una carta de presantacic, preparar una entrevista...
Formacio prefessionalitzadera Heu realitzat una formacié especifica d'una scupacis

Formacio en competéncies digitals Heu realitzat formacis vinculsds a |3 millora de les
competéncies dipitals. Per exemple: copiar i mours argus, Us d'aplicscions web, s dels cormeu
electrdnic....

Practiques en una empresa

Beca Heu rsbut un ajut econdémic per assistir 3 uns formacid (zjut franspon, despeses d'inscripeio al
Curs....)

Mehworking, amb empreses Visites empresa, fires d'ocupacid. speegd daling...

Altres:

12. Heu finalitzat el programa?
S0
Mo

a. (=i respon que No ha finalifzat) Per quin mofiu no Fheu acabat?
He trobat feina
Baixa laberal per malalia
Mo m'ha interessat el programa
Manca de dizponibilitat
Canvi de domicili
He tornat a estudiar
Altres,

b. (=i respon que No ha finalitzat) Qué millorarieu del programa?

¢. Voleu afegir algun comentari?

Fi de I'entrevista per als gque NO han acabat el programa

Continuan els gue Si han acabat e/ programa
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Diputacié Area de Presidéncia
B iy I o Coardingcid d' Estrabégia Corporativa i Concestaci Local
arcelona Sarvei de Planfeacid | fvalusci

Valoracio del programa

13. Com valoreu globalment el vostre nivell de satisfaccio amb el programa? (0 gens satisfet
- 10 melt safisfet)

14. Valoreu el vostre grau de salisfaccio amb les segients activitats gue heu realitzat (0
gens safisfet - 10 molt satisfet). Només s/ les han realitzat

Orientacid individual

[ o T v T 2T =& 1T 41T s [ & [ 7 1T &8 | 8 [ 10

Técnigues de recerca de feina

[ o T 1 1T 2 T 3 1T a [T s [ 8 [ 7 [ & | o [ 10
[ [ I I [ I I [ I I [
Formacio professipnalitzado

[ o T 1+ 1T 2 T =2 1T 4 1T 8 [ & [ 7 1 &8 | & [ 10
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Formacio en competéncies digitals

[ o T 1 1T 2 T 3 1T a [T s [ 8 [ 7 [ & | o [ 10
[ I I [ I I [ I I [
Practigues en una empresa
[ o T T 2T =2 17 41T 8 1T & [ 7 1T &8 | o [ 10
[ [ [ [ [ [ [ [ [
Beca
[ o T 1+ T 2 [T 3 [ 4 [ s [ & [ 7 [ & | 8 [ 10
[ [ I I [ I I [ I I [
Hehworking. amb empreses (visites empresa, fires d'ocupacio, spesd dating. )
[ o T 1+ 1T =2 T 3 [ 4 1] ]
[ I

15. Qué millorarieu del programa?

16. Penseu que després de parlicipar el programa esteu més preparat per trobar feina en
general? (0 gens — 10 totalment)

[ o T 1+ [T =2 [T =2 1T 4 1T 8 [ & [ 7 [ & | o [ 10
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Diputacié Area de Presidéncia
Coardingcid d Edirabég arath Concertackd Local
Barcelona S Comonal -

Seryei de Planficacd | bvaluacid

17. Crejeu gue després de participar en €l programa sou més competent digitalment? (0
gens — 10 tofalment)

[0 [ + [ 2 T 3 [ &« [ & [ &8 [ 7 [ 8 [ 8 ]

10

18 Creien gque després de participar en el programa He millorat els coneicements d'una
ocupacio? (0 gens — 10 totalment)

[ o T 1+ T =2 T 32 1T & [ 8 [ & [ 7 [ &8 | 8 [ 10
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [

19. Recomanarieu &l programa? (0 gens — 10 totalment)
[ o T 1+ T =2 T 32 1T & [ 8 [ & [ 7 [ &8 | 8 [ 10

20. Voleu afegir algun comentari?
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@ Iputacio Conrdineld ff Extrabigis Corparativa | Contartackd Ll

Barcelona Sarved de Planficacid | bvalsaci

PROGRAMA TREBALL TALENT | TECNOLOGIA.
PROPOSTA D’ENQUESTES D’AVALUACIO.

28 de maig de 2021

Model 2. Qiiestionari a empreses

U= agrairiem gue responguéssiu aguest breu glestionari i valoreu el programa en el que heu
participat. En cas de participar en més d'un projecte del programa Treball, Talent i Tecnologia
(TTT), rebrew una enguesta de valoracio per cada projecte. Us demanem gque emplensu
l'enquesta de cada projecte en el que heu participat.

Dades d'identificacio

1. En guin municipi esta ubicada la vostra empresa? Desplegable

2. Quina és la magnitud de la vostra empresa?
Auténomia
Microempresa (=10 freballadors)
Entre 10 50 treballadors
50-199
200-499|
Més de 500 treballadors
Multinacional

3. A guina cadena de valer de negocis pertany la vesira empresa? Desplegsble

Alimentacid/Agroinddstria
Automocia/Mobilitat
Construscid

Cosmética i perfumeria
Economia circular
Energia

Indstria Cultural
Logistica

Salut

Semveis a les persones (Comeng, restauracio, turisme)
Seneis 3 les emprases
Sociosanitan
Téxti-moda

TIC

Nz ho sap

Altras:

4. De quin municipi €s el projecte en que heu parlicipat? Desplegabie

Dioutacié Area de Presidéncia
B P I = Coordindgcid o Estrabigia Corporativa i Concestaci Local
arcelona Sarvei de Planfeac | dvalscis

5. Com vareu conéixer el programa?

Participacio en projectes anteriors similars
Ajuntament

Organitzacio empresarial

Agents sindicals

Universitats i centres fecnolbgics

Mitjans de comunicacio

Xarxes socials

Perscna parficipant

Altres

6. Quin tipus d'activitat ha realitzat la vostra empresa?
- Participant en |a diagnosi del programa
- Participant en |a coordinacid del projects
- Participant en |a fase de deteccid de perfils {focus grup, glestionari, reunions de treball, gtg)
- Col-laborant en el disseny dels programes formatius
- Posant a disposicid recursos materials de Femprasa
- Aportant experts
- Webagpking.amb persones (visites empresa, fires d ocupacid, gpesd dating. -}
- Reslitzant formacic de participants a 'empresa
- Apollint sluminat en préactiquas
- Confractant persones
- Ajuts & la contractacia
- Participant en sctivitats de formacic adregades al personal de |a propia empresa
- Altres

7. Abans diniciar el programa, com valorarieu gque era la digitalitzacio de la vostra
empresa?’

Poc o gens digitalitzada
En procés de digitalitzacio {empreses amb necessital de perfile amb capacitat
d'utilitzar tecnologia per fer tasques realitzades tradicionalment que es comengaran a
fer interactuant amb maguines i siztemes).
Ja digitalitzada (Empreses amb nscsssitate de nows perfils  professionals
especialitzats).

* Aguesta pragunis permetra classificar les empreses d'acord amb les tipolopies de beneficiaris del programa.
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Diputacié Area de Presidéncia Dioutacié Area de Presidéncia
@ Bal:r'zd:r:a Coardinack: o Estratigia Corporativa | Cancertack Local @ pracs Coardinacid o Estratigia Corparativa | Cancertack Local

Servei de Planficacid | Avaluaci Seryei de Planficacd | bvaluacid

Coneixement i valoracic del programa 13. El programa ha enfortit els vincles entre l'empresa i 'administracié?
. [[e T 1 [ = [ & [ 4 T s [ & [ 7 [ 8 [ & [ i0 |
&. Com valoreu globalment el vostre nivell de satisfaccio amb el programa (0 gens safisfel - I | [ | [ [ | [ | | [ |
10 molt satisfet)
[o T 1+ T =2 [ 3 [ & [ & | & [ 7 | & [ & | 10 | 14. El programa ha incrementat la digitalitzacid de la vostra empresa?
| | | | | | | | | | | | Malt
Bastant
. " n L ’ Poc
9. Valoreu el vostre grau de satisfaccic amb les segilents activitats que heu realitzat (0 Gens

gens salisfet - 10 molt satisfef). Nomes =i les han realitzat

-, . L : i 15. Recomanarieu a altres empreses a parficipar en un programa similar?
Participant &n la faze de deteccid de perils (focus grup, qiesfionan, reunions de treball. efz) o [ 1 [ 2 [ 3 | & [ & [ & [ 7 [ & T & [ ]

|“|1|2|3|*|5|B|?|3|9|10| | | | | | | | | | | | |

Col-laborant en el disseny dels programes formatius
[[e T + T = [ 3 [ & [ 5 [ & [ 7 [ &8 [ & | 10 |
[ | | | | | | | | | | |

Acollint alumnat en préctiquas

16. Voleu afegir algun comentari?

[ o [T + [ =2 [ 3 [ &« | & [ & [ 7 | & | s | to |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
Contractant persones

[[e T + T = [ 3 [ & [ 5 [ & [ 7 [ &8 [ & | 10 |
[ | | | | | | | | | | |

Participant en activitats de formacid adrecades sl personal de s propia empresa
[[o T+ T2 [ 3 [ &« [ s [ & [ 7 [ & [ o | 10|
[ I I [ [ [ I I I I [ |

10. Qué millorarieu del programa?

11. El programa ha permés a l'empresa trobar perfils adequats?
[ o T + 17T 2 1T 3 [ & 1T 8 T & I 7 T &8 1 &8 T o]
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |

12. El programa ha permés a l'empresa establir contacte amb altres empreses?
[[o T+ T2 [ 3 [ &« [ s [ & [ 7 [ & [ o | 10|
[ I I [ [ [ I I I I [ |
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Dioutaclé Area de Presidéneia
@ Iputacio Cosrdinathd 'Estrabbyia Corparativa | Cancertack Lical
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PROGRAMA TREBALL TALENT I TECNOLOGIA.
PROPOSTA D’ENQUESTES D’AVALUACIO.

28 de maig de 2021

Model 3. Qiiestionari a agents

Us agrairiem que responguéssiu aguest breu guestionari i valorew el programa en el gue heu
participat. En cas de participar en més d'un projecte del programa Treball, Talent | Tecnologia
(TTT), rebreu una enguesta de valoracid per cada projecte. Us demanem que empleneu
I'enguesta de cada projecte en el que heu participat

Dades d'identificacio
1. A quin tipus d'organitzacio pertanyeu?

Administracio pdblica (ajuntament, consell comarcal, agéncia...)
Cenfres educatius estudis obligatoris
Centres educatius estudis postobligators.
Cenires de recerca i innovacio

Gremi

Sindicat

Patronal

Cambra Comerg

Associacio empresarial

Empresa

Consultoria

Col-legi professional

Entitat sense anim de lucre

Altres:

2. Concretament, a quin municipi heu donat suport? Desplegable

Diputacié Area de Presidéncia

@ Barcelona ::ﬂ:th d'_Emyé?aMmm i Concestacks Local
Persona participant
Altres

4. Quin tipus de suport heu prestat? Desplsgabls
Participant en el diagnastic
Farticipant en Iz coordinacid del projecte
Farticipant en |a fase de deteccit dels perfils professionals
Participant en |a definicid de continguts formatius
Posant a disposicid del projecte recurscs humans de 'organitzacid
Fosant a disposicid del projecie recurses materials de I'organitzacid
Altres actuacions (especificar)

Valoracicd del programa

5. Com valoreu globalment el vostre nivell de safisfaccio amb el programa (0 gens satisfet -
10 molt satisfet)

&. | amb els resultats obfinguts? (0 gens safisfet - 10 melt satisfet)

[ o T 4+ T 2 [T 3 [ & [ & [ & [ 7 | & [ & [ 10

7. En quina mesura heu enfortit els wvincles entre Fempresa, els diferents agents i
I'administracia?

[ o T 1+ T 2 [ 3 1 & [ &8 [ & [ 7 | & [ & [ 10

8. Qué millorarieu del programa?

3. Com vareu conéicer el programa?

Parlicipacio en projectes anteriors similars
Ajuntament

Organitzacio empresarial

Agents sindicals

Universitats i centres fecnolbgics

Mitjans de comunicacia

Xarxes socials

9. Recomanarieu participar en un programa similar?

[ T T 2 1T 3 1T 4 [ &8 [ & [ v 1 & 1 8 [ 10

10. Voleu afeqir algun comentari?
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Model 4. Qiestionari a coordinadors i técnics dels ens locals

Us agrairiem gue responguéssiu aguest breu guestionari i valoreu el programa en el gue heu
participat.

1. A guin tipus d’ens local perdanyeu? Desplegable
Ens municipal
Apgéncia local
Consell Comarcal
Apéncia supramunicipal
Manzomunitat

Consorci

2. (Si han respost ens municipal) Dimensio de municipi
Menys 500 habitants
De 501 a 1.000 habitants
Cre 1.001 a 3.000 habitants
De 3.001 a 5.000 habitants
De 5.001 a 10.000 habitants
De 10.001 a 20,000 habitants
De 20.001 a 50.000 habitants
Més de 50.000 habitants

3. Comarca. Desplegable

Dades d'identificacio

4. Génere

Home
Dona
Mo binari

5. Quina edat teniu? anys
Codificacio posierior:

Menars de 20 anys

Eritre 201 28 anys

Enitre: 30§ 38 anys

Enitres 40§ 48 anys

Majers de 49 anys

Diputacié Area de Presidéneia
B pu I i Coondinaci d'Estrabégia Corparativa | Concestacks Local
arceilona Saryei de Planficacid | Avalusci

§. Quin rel heu desenvolupat en el programa?
Coordinador/a
Técnic/a

7. Quin tipus de coniracte teniu?
Obra i servei
Temporal
Interinitat
Indefinit
Fix discontinu
Altres

& Heu estat contractat'da especificament pel programa?
S0
Mo

9. Quant de temps porteu treballant en arees de desenvolupament econdmic local (de
manera continuada)?
=2 any
2-4 anys
=5 anys

10. Quantes hores setmanals dedigueu al projecte TTT?
= 20 hores
Entre 20 34
35 0 més

Valoracic del programa

11. Quines son les acfivitats principals que heu fet en el TTT? Resposta miliple
Diagnbsti
Prospeccid d'empreses
Disseny d’'activitats formatives
Orientacio a persones
Coordinacio
Administracio
Altres

12. Com valoreu globalment el vostre nivell de satisfaccio amb el programa (0 gens safisfet -
10 molt satisfet)

Dioutaclé Area de Presidéneia
@ Iputacio Conrdinacks JEstratigia Cotparativa | Concestacks Lacal
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I13. | amb els resultats obtinguis? (0 gens satisfet - 10 molt satisfet)
[o T + 7 = [ a [ &« [ 5 [ & [ 7 [ 8 [ o [ 10 |
[ [ [ I [ [ [ I [ [ [ ]

14. En quantes formacions de la DIBA heu pariicipat?
Cap
1

Entre 2i 3
Més de 3

15. Em quina mesura heu enfortif els vincles entre Fempresa, els diferents agents i
I'administracio?
[o [+ [ 2 [ s [ 4 [ s [ & [ 7 [ & [ 8 [i0]
[ I I I I I I I I I I ]

16. Qué millorarieu del programa?

17. Quins aprenentatges heu exiret d'aquest programa?

18. Recomanarigu participar en un programa similar?
[o T + 7 = [ a [ &« [ 5 [ & [ 7 [ 8 [ o [ 10 |
[ [ [ I [ [ [ I [ [ [ ]

19. Voleu afegir algun comentari?
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